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0.GiRis

Bu rapor otelimizin siirdiiriilebilirlik calismalarini, tim paydaslarimiza, kurumlara, genel ve yerel idarelere, istanbul halkina,
tim ilgili taraflarimiza bildirmek igin hazirlanmistir. Strdurilebilirligin her alanda ve her sektérde édneminin anlasiimasiyla
birlikte, strdurilebilirlik ilkelerinin uygulamalara yansimasi sonucunda, kiiresel strdirilebilirlik giindemine Hotel Komana
Binbirdirek olarak adaptasyonumuzu hizlandirdik. Bu alanda artik sadece kiiresel surdirdilebilirligi takip eden degil, paydasi
oldugumuz tim platformlarda katki saglayan bir otel olmayi hedefledik.

Bu kapsamda otelimizde surdirilebilirlik igin bir ekip olusturduk. Bu ekibimiz, tim ilkelerin takip edilmesini, etkinliklerin
planlamasi, uygulamalarin, gcevresel etkilerin, sosyal konforun takibi, dogal giizelliklerin, tarihi alanlarin, yerel gastronomimizin
tanitimina katkida bulanacak birgok gérevler Ustlendiler.

insan kaynaklari politikamizda; kadin calisan sayimizi artirarak, 6zel gruplara yonelik faaliyetlerimizi gelistirerek, esitlik ilkesi
kapsaminda tim galisanlarimizi sosyal ve is hayatinda destekleyerek calisan stirdarilebilirligini ve sadakatini sagliyoruz

Cevresel ve Sosyal projelerimizin etki alanini genisletip, cogaltarak, topluma ve gevreye karsi sorumluluk bilinciyle isimizi en iyi
sekilde yaparak, bilgi birikimi ve uzmanligimizi sektériimiiz ile paylasiyoruz.

Surdiirilebilirligin temeli olarak sirdirilebilirlik bilinci ile, otelimiz, istanbul halkina, yerel girisimcilerine, endemik bitki
ortusiine dogal su kaynaklarina, kiltirel degerlerine, milli varliklarina ve kiltirel miraslarina dnem vermektedir.

Surdirilebilirligi kisa stirede ¢ok yonliu sekilde tim proseslerimize ve yonetimimiz igerisine entegre ederek kurumsal
basarimizin daha da artacagina inaniyoruz.
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TESISIN TANITIMI

Hotel Komana Binbirdirek; istanbul’'un tarihi yarimadasinda, Sultanahmet-Binbirdirek bélgesinde prestijli bir konumda yer
almakta olup, tarihi bir bina igerisinde konumlanmis, yaklasik 30-40 oda ve 60-80 yatak kapasitesine sahip, luxury boutique
(Ust segment butik) konseptiyle hizmet veren ve Small Luxury Hotels of the World (SLH) koleksiyonuna iiye seckin bir sehir
otelidir; tarihi Binbirdirek Sarnici’nin hemen Uzerinde yer alan tesisimiz, mimarisinde ge¢misin izlerini koruyarak modern liiks
ile buttinlestirilmis olup, her biri 25 m? ile 60 m? arasinda degisen, 6zgiin konseptlerde tasarlanmig Deluxe, Superior ve Suite
oda segenekleri ile misafirlerine yliksek konfor sunmaktadir; odalarimizin tamami yiiksek hizli internet (100+ Mbps), akilli oda
sistemleri, premium banyo Urlnleri ve 24 saat oda servisi ile donatilmis olup, bazi odalarimizda balkon ve tarihi sehir manzarasi
bulunmaktadir; gastronomi alaninda ise tesisimiz biinyesinde yer alan 60—80 kisi kapasiteli Sentez Restaurant’ta Dogu ve Bati
mutfaklarinin modern yorumlari fine-dining konseptiyle sunulurken, yaklasik 40-50 kisi kapasiteli L’entrée Lounge & Bar
alaninda kahvalti, brunch ve giin boyu icecek servisi verilmekte ve kahvalti hizmetimiz 07:00-11:00 saatleri arasinda a la carte
konseptte sunulmaktadir; misafir deneyimini zenginlestirmek amaciyla 6zel sehir turlari, Bogaz turu organizasyonlari, Turk
mutfagi workshop’lari, wellbeing hizmetleri ve VIP transfer gibi ayricalikli servisler saglanmakta olup, tesisimiz konum itibariyla
Sultanahmet Camii’ne 400 metre (5 dakika yiiriiyiig), Ayasofya’ya 500 metre (6 dakika), Kapali Carsi’ya 800 metre (10 dakika),
Topkapi Sarayi’na yaklasik 1 kilometre (12 dakika) mesafede yer almakta ve Istanbul Airport’a yaklasik 45 kilometre (ortalama
45 dakika) uzakliktadir; tim bu 6zellikleriyle Hotel Komana Binbirdirek, tarihi dokusu, uluslararasi prestiji ve st segment hizmet
anlayisiyla misafirlerine yalnizca konaklama degil, istanbul’un tarihini, kiiltiiriinii ve gastronomisini biitiinsel bir deneyim olarak
sunan ayricalikl bir yasam alani olarak konumlanmaktadir.
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BiNBiRDIREK SARNICI

Binbirdirek Sarnici, istanbul’un tarihi yarimadasinda yer alan ve kdkeni 4. yiizyil Bizans dénemine uzanan, kentin en eski ve
etkileyici yer alti su yapilarindan biridir; yapimina I. Konstantin déneminde baslandigi ve Il. Konstantin zamaninda tamamlandigi
dislindlen bu yapi, tarihsel kaynaklarda “Philoxenos Sarnicl” olarak da anilmakta olup, Konstantinopolis’in su ihtiyacini
karsilamak amaciyla insa edilmistir; yaklasik 3.500 m? biiyiikliigiinde olan sarnig, 224 adet ve 12-15 metre yiiksekliginde
sutunlariyla genis bir yer alti salonu gériinimiinde olup, “Binbirdirek” adi halk arasinda siitunlarin ¢oklugunu ifade etmek
amaciyla verilmis sembolik bir isimdir; Bizans déneminde aktif olarak kullanilan yapi, Osmanl déneminde de bir sire islevini
strdlirmds, ilerleyen yillarda depo ve Uretim alani olarak degerlendirilmis, ginimuzde ise restore edilerek kiiltiirel etkinlikler,
sergiler ve turistik ziyaretler igin kullanilan énemli bir tarihi mekan haline gelmistir; 6zellikle sade ancak gérkemli mimarisi,
sttunlarin sonsuzluk hissi veren dizilimi ve yer altindaki mistik atmosferi sayesinde Yerebatan Sarnici’na kiyasla daha az bilinse
de daha 6zgilin ve derin bir deneyim sunan bu yapi, bulundugu bolgeye gii¢li bir tarihsel kimlik kazandirmaktadir.

SULTANAHMET CAMiIi

Sultanahmet Camii, Osmanli imparatorlugu’nun klasik dénem mimarisinin en gérkemli eserlerinden biri olup, 1609 yilinda I.
Ahmed tarafindan yaptiriimaya baslanmis ve 1617 yilinda tamamlanmigtir; mimari Sedefkdr Mehmed Aga olan cami,
Ayasofya’nin karsisinda konumlanarak Osmanli’nin giiclini ve estetik anlayisini simgeleyen bir yapi olarak insa edilmis olup, 6
minaresiyle dikkat ¢ekmekte ve bu 6zelligiyle dénemin en tartismali mimari unsurlarindan birini tasimaktadir; yaklasik 20.000
adet iznik ginisi ile siislenen ic mekani, mavi tonlarinin hakimiyeti nedeniyle Bat’'da “Blue Mosque (Mavi Cami)” olarak
anilmasina neden olmus, genis kubbesi ve yarim kubbelerle desteklenen mimari yapisi sayesinde hem ihtisaml hem de dengeli
bir i¢ hacim sunmustur; Osmanh déneminde sadece bir ibadet yeri degil ayni zamanda bir kiilliye olarak tasarlanan yapi,
medrese, imaret ve sosyal alanlariyla birlikte hizmet vermis, giiniimiizde ise istanbul’'un en &nemli tarihi ve turistik
simgelerinden biri olarak hem ibadet hem de ziyaret amaciyla kullanilan, diinya ¢apinda taninan bir kiltiirel miras niteligi
tagimaktadir.

AYASOFYA

Ayasofya, istanbul’'un en &nemli tarihi yapilarindan biri olup, 537 yilinda Bizans imparatoru I. Justinianus tarafindan insa
ettirilmis ve donemin en biyik katedrali olarak yaklasik 1.000 yil boyunca Hristiyan diinyasinin merkezi olmustur; mimarlari
Anthemius ve Isidoros olan yapi, devasa kubbesi ve yenilikgi mimarisiyle diinya mimarlk tarihine yon vermistir; 1453 yilinda
Fatih Sultan Mehmet’in istanbul’u fethetmesiyle camiye gevrilen Ayasofya, Osmanli déneminde minareler, mihrap ve hat
sanatlariyla zenginlestirilmis, 1935 yilinda muze statlsiine alinmis ve 2020 yilinda tekrar cami olarak ibadete agiimistir; hem
Bizans hem Osmanli izlerini bir arada tasiyan bu essiz yapi, kubbesi, mozaikleri ve tarih boyunca gegirdigi doniisiimlerle diinya
kiiltiir mirasinin en 6nemli simgelerinden biri olarak kabul edilmektedir.

KAPALI CARSI

Kapali Carsl, istanbul’'un en koklii ticaret merkezlerinden biri olup, temelleri 1461 yilinda Fatih Sultan Mehmet déneminde
atilmig, zamanla biyiyerek diinyanin en biyiik ve en eski kapali ¢arsilarindan biri haline gelmistir; ilk olarak degerli esyalarin
ve kumaslarin ticareti icin insa edilen yapi, yuzyillar iginde genisletilerek yaklagik 30.000 m?lik alani, 60’tan fazla sokagi ve
4.000’e yakin diikkani ile dev bir ticaret kompleksine doniismiis, Osmanli déneminde ekonominin kalbi olarak islev gérmiis
ve farkli zanaat kollarinin (kuyumculuk, halicilik, deri, tekstil vb.) merkezlerinden biri olmustur; kubbeli ve kemerli mimarisiyle
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dikkat ¢ceken garsi, tarih boyunca yanginlar ve depremler gegirmis olsa da her seferinde restore edilerek glinimiize ulasmis,
bugiin hem yerli hem yabanci turistler icin aligverisin yani sira kiiltiirel bir deneyim sunan, istanbul’'un en canli ve simgesel
noktalarindan biri olarak varligini sirdirmektedir.

TOPKAPI SARAYI

Topkapi Sarayi, Osmanli imparatorlugu’nun yaklasik 400 yil boyunca idari, siyasi ve kiiltiirel merkezi olarak hizmet vermis olup,
1459 yilinda Fatih Sultan Mehmet tarafindan istanbul’un fethinden kisa siire sonra insa ettiriimeye baslanmis ve zaman
icinde genigletilerek bugilinkii gorkemli yapisina ulagmistir; Sarayburnu’nda, Marmara Denizi, Bogazigi ve Hali¢'in kesisim
noktasinda yer alan saray, yaklagik 700.000 m?lik bir alan iizerine kurulmus, dért ana avlu, Harem bélimd, divan salonlari,
kutsal emanetler dairesi ve hazinesiyle Osmanli saray yasaminin tim detaylarini yansitan bir kompleks olarak sekillenmistir; 19.
ylzyllda y6netim merkezinin Dolmabahge Sarayi’na tasinmasiyla eski 6nemini yavas yavas yitiren yapi, 1924 yilinda miize
haline getirilerek ziyarete agilmis ve glinimiizde Osmanli tarihine, sanatina ve saray yasamina isik tutan, diinyanin en énemli
tarihi saray miizelerinden biri olarak varligini stirdirmektedir.

YEREBATAN SARNICI

Yerebatan Sarnici, istanbul’un en etkileyici yer alti yapilarindan biri olup, 6. yiizyilda Bizans imparatoru I. Justinianus tarafindan
(yaklasik 532 yilinda) sehrin su ihtiyacini karsilamak amaciyla insa ettirilmistir; halk arasinda “Basilica Cistern” olarak da bilinen
bu yapi, daha 6nce ayni alanda bulunan bir bazilikanin temelleri {izerine kuruldugu igin bu isimle anilmakta olup, yaklagik 9.800
m? alani, 336 adet mermer siitunu ve 9 metreyi bulan tavan yiiksekligiyle devasa bir yer alti su deposu niteligi tagimaktadir;
Bizans doneminde su kemerleri araciligiyla getirilen suyu depolayan sarnig, Osmanli doneminde bir siire kullaniimis, daha sonra
farkli islevlerde degerlendirilmis ve modern donemde restore edilerek ziyarete agilmistir; 6zellikle stitunlar arasinda yer alan
Medusa bagh siitun kaideleri, los 1siklandirmasi ve suyun yansimasiyla olusan mistik atmosferi sayesinde Yerebatan Sarnici,
glinimiizde istanbul’'un en dnemli turistik ve kiiltiirel simgelerinden biri olarak ziyaretcilerine benzersiz bir tarih ve mimari
deneyimi sunmaktadir.

DIKIiLITAS VE YILANLI SUTUN

Dikilitas ve Yilanh Siitun, istanbul’un Sultanahmet Meydani’nda yer alan ve antik Hipodrom’dan giiniimiize ulasan en énemli
tarihi anitlardan olup, farkli medeniyetlerin izlerini ayni alanda bir araya getiren essiz eserlerdir; Dikilitas, aslinda Misir'da MO
15. yiizyilda Firavun lIl. Thutmose adina yaptirilmis olup, MS 390 yilinda Bizans imparatoru I. Theodosius tarafindan istanbul’a
getirtilerek bugiinkii yerine dikilmis, yaklasik 20 metre yiiksekliginde granit bir anit olarak dikkat ¢ekmekte ve lizerindeki
hiyerogliflerle firavunun zaferlerini anlatmaktadir; Yilanl Siitun ise kdkeni MO 5. yiizyila dayanan, antik Yunan sehir
devletlerinin Perslere karsi kazandigi zaferin anisina Delphi’de yaptiriimis bronz bir anit olup, daha sonra I. Konstantin
déneminde istanbul’a getirilmis ve Hipodrom’a yerlestirilmistir; tic yilanin birbirine dolanarak yiikseldigi bu siitunun Gst
kismindaki yilan baslari glinimiize ulasmamis olsa da gévdesi hala ayakta olup, her iki eser de Bizans doneminde Hipodrom’un
merkezinde yer alarak téren ve etkinliklerin &nemli simgeleri olmus, giinimiizde ise istanbul’'un ¢ok katmanli tarihini gézler
oniine seren acgik hava mizesi niteligindeki en degerli anitlar arasinda yer almaktadir.
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DEGERLERIMIiz, ViZYONUMUZ VE MiSYONUMUZ

ViZYONUMUZ

Tam ¢alisanlarimiz ile takim ruhu iginde {stiin hizmet kalitesinden vazgegmeden “Diinyayi tiiketmek degil koruyarak yasama "
ilkesi dogrultusunda, stirdirilebilir turizm anlayisi ile misafirlerin her zaman tercih ettigi otel olmaya devam etmek

MIiSYONUMUZ

Misafir memnuniyeti igin kaliteli hizmet anlayisimizi stirdiiriirken, tarihi ve kiiltiirel degerleri dogal glizellikleri koruyan, cevreye
bir hizmet anlayisi benimsemek

DEGERLERIMIiZ

1. Giiven

Karsilikli givenin is verimini arttirdigini biliriz

Calisanlarimiza, misafirlerimize ve paydaslarimiza deger veririz.
2. Diriistliik-Esitlik

Kararlarimizi diirGstlik ve esitlik ilkesine gore veririz.

Otel prensiplerimize ve etik kurallara uygun davraniriz.

3. Ekip ruhu

Birlikte daha giiclli ve verimli oldugumuzu biliriz.

Basarimiz icin hep beraber ayni hedefler i¢in ¢alisiriz

4. Beklentilerin iizerine ¢ikmak

Proaktif bir bakis agisiyla hizmetlerimizi gerceklestiririz

Misafir beklentilerini dikkate aliriz

5. Sorumluluk bilinci

En iyi hizmeti vermek icim yetki aliriz ve paylasiriz.

Yaptigimiz her isin sonuglari icin sorumluluk alriz.

Cevreye ve topluma karsi sorumluluklarimizi bilerek hareket ederiz.
6. Gilindemi takip ederek gelisim,

Surekli arastirir, hizlica 6grenir ve adapte oluruz.
Surdurebilirlikle yenilik Uretiriz ve adapte ederiz.

SURDURULEBILIRLiIK POLITiKASI

HOTEL KOMANA BiNBIRDIREK olarak, yasam biitiinligiimiiziin korunmasi ve her gegen giin daha da iyilestiriimesi icin cevre
bilinci ile ekolojik dengeyi bozmadan, enerji ve dogal kaynak kullaniminda tasarruf tedbirleri uygulayarak, atik azaltma hedefi
ile faaliyetlerimizi gergeklestiriyoruz.

Yerel halki, girisimcileri desteklemek ve kalkindirmak adina hammaddelerimizi yerel tedarikgilerden temin etmeye calisiyoruz.
Otel istihdamimizda da galisanlarimizin yerelden segilmesine 6zen gosteriyoruz.
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Herkes igin erisilebilirlik felsefesi ile 6zel ihtiyaglari olan degerli misafirlerimize ve personellerimize tesisimizde rahat bir ortam
sagliyoruz

Siz degerli misafirlerimize en yiiksek kalitede konaklama deneyimi sunmak igin her tirli kaynaktan gelen dneri ve sikayetlerini
takip ediyor, sikayetleri etik davranis kurallarina uygun sekilde ¢éziimliiyor ve sizleri bu konuda seffaf sekilde bilgilendiriyoruz.

HOTEL KOMANA BiNBIRDIREK olarak sizleri bélgemizde bulunan tiim tarihi alanlar ve kiiltiirel miras listesindeki essiz giizellikler
hakkinda resepsiyonumuz araciligi ile bilgilendiriyor ve otelimiz alanlarinda, satis noktalarinda tanitiyoruz. Tarihi alanlar ve
klltirel miras noktalarina ulasim, bu alanlarda davranis bigimleri ve kiiltiirel degerleri ile alakali bilgilendirmeleri sagliyoruz.

Surekli gelisim ilkesi ile strdirilebilirlik performansimiza iliskin hedeflerimizi belirliyor ve ilerleyisimizi diizenli olarak gézden
geciriyoruz. Surdirilebilirlikle alakali tim risklerimizi hesaplayarak risklerimizin siddetini azaltma yoniinde faaliyetlerimizi
planhyor ve diizenli araliklarla risklerimizi gézden gegiriyoruz.

Ylrarlikte olan, tabi oldugumuz yasalara ve sodzlesmelere uyarak, cevreyi koruma yoéniinde, sirdirilebilirlik ilkemiz
dogrultusunda lzerimize diisen gorevleri hassasiyetle yerine getiriyoruz.

Cinsiyet, din, dil irk, mezhep farki, gézetmeksizin tim calisanlarimizin saglk, glivenlik ve refahlarini saglayarak ayrimcilik
yapmadan esit haklara sahip olmasini saglayan insan kaynaklari politikasini benimsiyoruz

Gocuk haklarina saygi duymak, onlari her tirli psikolojik, fiziksel ve ticari, somurlye karsi korumak oncelikli
sorumlulugumuzdur. Bunun énlenmesine yonelik, otelimiz ¢alisanlarina istismar ve taciz konularinda egitimler veriyoruz. Ayrica
¢alisanlarimizin gocuk istismarina ydnelik stpheli bir durumu tespit etmesi halinde yonetime bilgi vermeleri gerekliligini siklikla
vurguluyoruz.

HOTEL KOMANA BiNBIRDIREK kadinlarimizi her alanda destekliyor ve onlarin istismar, taciz, ayrimcilik, mobbing, zorlama, iftira
durumlari ile karsi karsiya kalmamalari igin gerekli dnlemleri aliyoruz

Surdirilebilirlik yonetim sistemini benimseyerek hem tilke ekonomisine hem de otel ekonomisine katki saglamaktayiz

Surdirilebilirlik yonetim sistemimizin sirekli gelismesi igin personel bilincinin artirilmasi da dahil olmak {izere teknolojik
gelismeler, ¢cevresel diizenlemeler, yoresel faaliyetler ve misafir beklentilerini titizlikle takip ediyoruz.

HOTEL KOMANA BiNBIRDIREK ;

e Faaliyetlerimizden kaynaklanan c¢evre (zerindeki olumsuz etkiyi minimum dizeye indirmeyi ve atiklarin
azaltilmasini saglamayi,

e Elektrik, su, dogalgaz, kimyasal tiiketimlerimizin her gegen yil azaltilmasi igin faaliyetler planlamayi,

e Satin alma slirecimizde gevre sertifikal Grlnler ve tedarikgiler ile calismayi,

e (Calisanlarimizin kendilerini gelistirecekleri ve gliven iginde ¢alisacaklari ¢alisma ortami olusturmaysi,

e (Calisanlarimiz arasinda her tirli ayrimciigin dnlenmesi, istihdam, kariyer yodnetimi, Ucretlendirme, performans
degerlendirme konularinda esit haklar saglamayi buna baglh olarak ¢alisan sadakatini arttirmaysi,

e  TUm paydaslarimiz, ¢calisanlarimiz ve misafirlerimizin strdrilebilirlik bilincinin arttirmayi,

e insan kaynaklar yénetimimizde, is etigi kurallari ve kurumsal yoénetim ilkeleri ile uyumlu, yasal calisma saatleri ve
Ucretlendirmeyi benimsemeyi, taahhiit ediyoruz.



HOTEL KOMANA BIiNBIRDIREK Dokiiman No SYS RO2

Yayin Tarihi 19.04.2026

SURDURULEBILIRLIK RAPORU Rev. Tarihi -

Rev. No 00

RAPOR Sayfa No 11/31

iLGi TARAFLARLA iLETiSiM

CALISANLARIMIZ

Komana Hotel olarak, calisanlarimizla sdrdirilebilir, seffaf ve ¢ok yoénli bir iletisim kdltird olusturmayr temel
prensiplerimizden biri olarak benimsemekteyiz; bu dogrultuda i¢ ve dis egitim programlari, departman igi ve departmanlar
arasi koordinasyon toplantilari, diizenli performans degerlendirme siregleri, ¢alisan memnuniyet anketleri ve aktif olarak
kullanilan dilek-sikayet kutulari araciligiyla ¢alisanlarimizin goériis, 6neri ve beklentilerini sirekli olarak takip etmekteyiz.
Departman yoneticileri toplantilarinda her birimin operasyonel ihtiyaglari, karsilasilan sorunlar ve ¢6ziim onerileri kapsamli
sekilde ele alinirken, galisan toplantilarinda ekip Gyelerimizin dogrudan séz alarak kendilerini ifade edebildigi katilimci bir
iletisim ortami saglanmakta; bdylece hem yoénetsel hem de ¢alisan perspektifi bittincil bir yaklasimla degerlendirilerek hizli
ve etkin aksiyonlar alinmaktadir. Calisan baghhgini ve ekip ruhunu giiglendirmek amaciyla otelimiz biinyesinde sosyal ve
kiiltarel etkinliklere blylk dnem verilmekte; 6zellikle Housekeeping Haftasi gibi 6zel giin ve haftalar 6zenle planlanarak
yonetsel konusmalar, motivasyon artirici paylasimlar ve seflerimizin hazirladigi 6zenli meniiler esliginde ekip i¢i etkilesim ve
dayanisma desteklenmektedir. Bununla birlikte kokteyl glinleri kapsaminda hem bilgilendirici egitimler hem de uygulamali
etkinlikler dizenlenerek c¢alisanlarimizin mesleki gelisimi tesvik edilmekte, zengin yemekhane mendleri ve diizenlenen
organizasyonlarla ¢alisma ortami daha keyifli ve destekleyici hale getirilmektedir. Komana Hotel olarak, esitlik ve adalet
ilkeleri dogrultusunda kapsayici bir ¢alisma ortami sunarken, bolgeden istihdama 6ncelik vererek yerel ekonomiye katki

saglamayi da kurumsal sorumlulugumuzun 6nemli bir pargasi olarak gérmekteyiz.
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MIiSAFIRLERIMIZ:

Misafir memnuniyeti odakli ¢alisan otelimizde, misafirlerimiz ile tesise gelmeden, tesiste ve tesisten giktiktan sonra surekli
iletisim halinde bulunmaktayiz. Misafirlerimizin oneriistekleri memnuniyetle yerine getirilmektedir. Misafirlerimize uygulama
Gzerinden memnuniyet anketleri yapilmakta memnuniyet oranlari &lgllmektedir. Misafirlerimiz tarafindan yapilan
yorumlarin her biri titizlikle incelenerek cevaplanmaktadir. Gelen yorumlardaki iyilestirme 6nerileri tesis operasyonlarina
yansitilmak tzere dikkate alinmaktadir.

PAYDASLARIMIZ

Paydaslarimiz belirlenirken bir degerlendirme metodu kullaniimaktadir. Bu degerlendirme metodu sayesinde paydaslarimizla
surekliiletisim halinde oluruz. Ayrica paydaslarimizin Gretim alanlarina, depolarina denetimler yaparak gelismelerini saglariz.
Yeni yerel girisimcilere egitim destekleri saglayarak sektorde kalici olmalari igin yardimlar yapariz. Bolgesel kalkinmayi
desteklemek adina yerel tedarikgi ile galismayi tercih sebebi yapariz. Tedarikgilerimize bildirimler géndererek iletisimlerimizi
ve gelismelerini saglariz.

YEREL KURULUSLAR:

Yerel kuruluslar ile sosyal projelerde yer almakta ve gevre etkinliklerine katilarak yerel halki bilinglendirmek igin ¢alismalar
yapmaktayiz. Cevre dernekleriyle, 6zel ve kamu kurumlari ile atik toplama etkinlikleri gergeklestiririz, Bolge okullarindan
Ogrencileri otelimizde agirlayarak veya okullarinda ziyaret ederek egitimler veririz. Tim yerel kuruluglar ve bolge halkinin
rahatga onerilerini, sikayetlerini tarafimiza iletecegi web sitemiz lzerinde bir iletisim alani olusturulmustur. Gelen tiim
yorumlar titizlikle incelenerek halkin ve ilgili taraflarin gérisiinden faydalaniimaktadir.
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SU TUKETIMIi

Su kaynaklarimizin sinirsiz olmadiginin bilinci ile otelimiz suyu tasarruflu kullanmak igin asagidaki faaliyetleri yapmis, su israfini

onlemek igin galisanlar, misafirler ve ilgili diger taraflarla is birligi icinde ¢alismaktadir.

Su tiketimini azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan ekipmanlar kullanmaktayiz.

Konuklarimizin odalarina su tasarrufuna dikkat ¢eken “Cevre -Havlu-Carsaf Karti” yerlestiriyoruz. Bu kartta, su
tiketiminin azaltilmasi icin havlularin ve carsaflarin siirekli olarak degismedigi misafirin istegine bagli olarak
degistirildigine dair bilgi veriyoruz

Tim konuk odalarimizda ve genel alan armatiirlerine taktigimiz hava karisimli perlatorler ile su akisini azalttik.
Perlatérlerin bakimi ve kireg temizligi diizenli yaparak su akis verimini arttirnyoruz.

Tiim oda ve genel alan lavabo musluklari su akis hizi 5 It'yi, duslarda 8 It'yi asmayacak sekilde ayarladik.

Misafir ve calisan tuvaletlerinde tasarruflu ve/veya ikili sifon sistemi kullanmaktayiz, boylece her kullanimda su
tliketimi 6 It’yi asmamaktadir.

Tuvaletlerde suyun tasarruflu kullanilmasina dikkat ¢eken su tasarrufu stickeri bulunmaktadir.

Galisanlarimiza suyun tasarruflu kullanilmasi ve su kagaklarinin bildirilmesi konusunda egitimler vermekteyiz.
Mutfaklarda ve el yikama lavabolarinda dizden vurmali ve sensorlii bataryalar kullaniimaktadir.

Genel kullanim alanlarindaki tuvaletlerde fotoselli musluklar ve sensorli pisuvarlar bulunmaktadir.

Ayrica sulama sistemimiz su kayiplarini 6nleyecek olan sulama zamanlarina ayarli otomatik timer sistemi ile
yapilmaktadir.

Otel peyzajinda iklime iyi uyum saglamis minimum sulama gerektiren yerel bitkileri tercih ediyoruz.

Otelimizdeki su tiketimimizi bolgesel olarak giinliik, aylik, yilhk olarak takip ediyoruz ve kisi basi su tiketimlerini
hesapliyoruz. Her gegen yil bolge sayimizi arttirmayi hedefledik

Tesisimiz atik sulari, atik sular desarj yonetmeligine uygun olarak yerel idaremizin kanalizasyon sistemine baglidir.

ELEKTRIK VE ENERJi TUKETIiMI

Siirdirilebilirlikle ilgili en énemli adimlardan biri enerji verimliligini saglamaktir. Oncelikle enerji kullanimi &lgiilerek

sorunlar belirlenmeli ve olasi tasarruf alanlari tespit edilmelidir. Diistik tiiketimli ekipmanlar ve sistemler tercih edilmelidir.

Otomasyon yonetimi ve izleme kaynaklari kullanarak uzun vadeli iyilesme saglanmalidir. Bakim, gdzetim ve izleme yoluyla

enerji tasarruflari siirekli analiz edilmektedir.

Enerji verimliligi yiksek makine ve ekipman kullanarak tiiketilen enerjiyi azaltmayi saglamaya galisiyoruz.

Yeni alinan makinelerin eneriji sinifina bakilmasi yéniinde satin alma politikamizi glincelliyoruz.

Genel kullanim alanlarinda sensorli aydinlatmalar kullaniyoruz.

Otelimiz genelinde ve konuk odalarimizda kullandigimiz aydinlatmalarin led aydinlatmadir. Boylece ayni degerdeki
aydinlatma miktarini daha az elektrik tiiketerek vermekteyiz

Elektrik kullanan ekipmanlarimizin bakimini diizenli yapmaktayiz béylece daha verimli calismaktadirlar.

Otelimizde 1s1 esanjori kullanilmaktadir, herhangi bir fiziksel temas olmaksizin aralarinda sicaklik farki olan sivi veya
gaz iki akiskanin (birbirine karismaksizin) birinden digerine isi transferini saglayan bu sistemle enerji verimliligi
saglanmaktadir.
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e Otelimizde disariya kapilarimizdan isi kagisini 6nlemek igin ¢ift kapi sistemi yaptik ve hava perdesi ile 1si kaybini
azaltmaktayiz

e  Otelimiz camlarinin gift cam olmasini saglayarak enerji verimini arttirmaktayiz

e  Enerjiyi verimli kullanma, enerji tasarrufu hakkinda tim galisanlarimiza diizenli olarak egitim vermekteyiz

e  Otelimizin bahge aydinlatmasi ve genel aydinlatmasi glines 1s1gina duyarlidir.

e  Otelimizde tiiketilen enerijiyi giin, ay, yil olarak izliyor ve dlgliyoruz.

ENERJI TORD ] Ocak [-| Subat(~| Mart [~|] Nisan [-| Mays [-| Haziran[~| Temmuz-| Agustos/-|  Eylil [~| Ekim [~]| Kasm [-|  Aralk [~
Aylik Tuketilen Elektrik (KWH) 31453 27228 24478
(ayhk faturadan veya sayag takil odadan veri saglanabilir)
Aylk Tuketilen Dogalgaz (m3) o 4016.73 443335 | 4218.76
(aylik faturadan veya sayac takil odadan veri saglanabilir) |
Aylik Tuketilen Motorin (Litre) 18 2 12
(Satinalma biriminden sarfiyat temin edilebilir)
Aylik Tiketilen LPG/LNG (Litre) 0 0 0
i sarfiyat temin edilebilir)

herhangi bir enerji kaynag! yazlabilir)

herhangi bir enerji kaynagi yazilabilir)
Aylik toplam konaklayan misafir*geceleme sayisi 132 55 128
hesaplama detayi notlar kismindadir)
?::Sﬂﬁ:‘/ B bﬂ;lm{ (ImIG Reperfil 238.3 495.1 191.2 #SAY1/0! #SAY1/0! #SAYI/0! #SAY1/0! #SAY1/0! #SAY1/0! #SAY1/0! #SAYI/0! #SAY1/0!
o -, btpitng basina enerjisi 30.4 80.6 33.0 #5AY1/0! ( #SAY1/0! #SAYI/0! #SAY1/0! ( #SAY1/0! #SAY1/0! ( #SAY1/0! #SAYI/0! #SAY1/0!
{MLi‘_‘fﬁ:/gef L T T T 0.1 0.0 0.1 #SAYI/O! ( #SAYI/O! | #SAYI/O! | #SAYI/O! ( #SAYI/O! | #SAYI/O! ( #SAYI/O! | #SAYI/O! | #SAYI/O!

ATIK YONETiMI

Surdirilebilir turizmi desteklemek, ekonomiye katkida bulunmak, israfi 6nlemek, gevreyi korumak, kirliligi 6nlemek, halkin
duyarliligini arttirmak, cevre dostu yasam tarzini benimseterek gelecegimize katki sunmak igin “Sifir Atik” diyerek otellerimizde
tim operasyonel departmanlarda bir dizi atik azaltma programi ylritmekteyiz.

e Atiklarimizdan tehlikeli atiklara 6zellikle dikkat ederek geri dontsiim ve uygun bertaraf igcin ayristiriyor ve lisansli
firmalar araciligi ile tasinip bertaraf edilmesini sagliyoruz.

e Atiklarin geri donlisimdi, azaltilmasi, ayristiriimasi ile alakali galisanlarimiza siirekli egitimler veriyoruz.

e Bahge bakimindan gikan bitki, ¢cim, dal atiklarimizi ayri depolayarak, tekrar topraga kazandirmak igin Belediyenin
belirledigi alanlara génderiyoruz.

e  Kiguk ambalajl gidalar yerinde, doldurulabilir ambalajli, buyik ebatli gidalar satin almaya 6nem gosteriyoruz

e Depozitolu siseli, premix, postmix icecekleri satin almada tercih ediyoruz

e  Konuk odalarimizda buklet ¢esitliligimizi korurken tiiketimi ve atik azaltimini saglamak amaci ile “iste gelsin” kartlari
ile buklet hizmeti veriyoruz.

e  Konuk odalarimizda, genel kullanim alanlarimizda refill sistemli sabun, sampuan kullaniyoruz.

e Kullandigimiz sabun, dezenfektan ve kagit dispenserleri sensorlii dozajli olup tiiketimi sinirlandirmaktadir. Atik
azaltimina katki saglamaktadir.

e Kagit atik kullanimini azaltmak igin mail imzalarimiza uyari yazilar koyduk ayrica ofislerde kullanilan kagitlarin arkali
onlu kullanimini saglamaktayiz

e Otel genelinde tim departmanlarimizda atiklarin ayrisiminin yapilmasi icin gerekli diizenlemeleri yaptik, Sifir Atik
yonetmeligine uygun renklerle ayrisim kovalari, posetleri vb. sagladik
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ATIK TAKiBi VE OLCUM SISTEMI

Bu konudaki amag zayi olan Uriinleri kategorize ederek (organik atik tartimi) kayit tutmak ve her ay hedef olarak bunu azaltmak,
(her ay 10%) zayii formlarimiz her ay kaydedilir.
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YUMURTA KABUKLARININ GERi DONUSUMU

Yumurta kabugu zengin bir vitamin ve mineral deposudur. Otelimiz zengin bir vitamin ve mineral deposu olan yumurta
kabuklarini toprakta giibre olarak kullanmaktadir. Kalsiyum ve diger mineraller bakimindan zengin olan yumurta kabuklar
bahgemizdeki bitkilerin vitamin mineral ihtiyacini karsilamak igin mutfak tarafindan atilmayarak toz haline getirilip
kullaniimaktadir.

CAY POSASININ GERi DONUSUMU

Cay posasi yiiksek miktarda demir igerir. Bitkilerin topragina karistirilan ¢ay posasi bitkinin su ihtiyacini karsilayabildigi gibi, ayni
zamanda dogal glibre gbrevi de gorir. Ayni zamanda bitki topraginin havalanmasini da saglar. Yiyecek icecek departmani
tarafindan gay posalari ¢épe dokilemeyerek toplanir ve bahgeye teslim edilir.

TEDARIKGI POLITIKASI

Tedarikgilerin en az yarisini yerel Ureticiler olusturmakta. Menimiizde bulunan karayaka kuzusu, Gambiya (bodrum) baklasi,
Adapazari el kesmesi eriste, Konya bozkir tahini, Nigde mavisi peyniri, Antakya tuzlu yogurt, Harran punica nar eksisi, Novavera
Ayvalik memecik zeytinyagi, mersin ¢oven, Fethiye mera peyniri bunlardan sadece birkagidir...

SEZON BAZLI MENU (3 AYLIK MENULER)

Sezon bazli restoran menisi olusturmak, strdirilebilirlik agisindan hem gevresel hem de operasyonel faydalar saglar; ¢link
mevsiminde yetisen Urlnlerin kullaniimasi, uzun mesafeli tasima ihtiyacini azaltarak karbon ayak izini distrir ve tedarik
zincirini kisaltir. Ayni zamanda yerel Ureticilerle galismayi tesvik ederek boélgesel ekonomiyi destekler ve gida tazeligini artirir,
bu da hem besin degerinin korunmasina hem de misafir memnuniyetine katki saglar. Sezon disi Grlinlere olan bagimliligin
azalmasi, enerji yogun sera Uretimi ve depolama ihtiyacini da minimize eder. Bunun yaninda, dogru planlanmis sezon menleri
gida israfini azaltir ¢inkd Grlinler bolluk déneminde daha verimli kullanilir ve maliyet kontroll saglanir. Boylece isletmeler, hem
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maliyetlerini optimize eder hem de Global Sustainable Tourism Council gibi uluslararasi stirdtrulebilirlik kriterlerine daha kolay
uyum saglayarak cevresel etkilerini sistematik sekilde azaltabilir.

YENIDEN DEGERLENDIRME iLKESi (ZERO WASTE)

Salatadaki malta eriginin ¢ekirdegini kurutarak salataya kitir yapmak, pirasalarin kullanilmayan kisimlarindan pirasa tozu (balik
tabaginda), portakal kabuklari pastanede gikolata yapiminda kullanilir. Tum meyveler atik olmamasi adina meyve soslari ve
pirelerine dondirilerek salata ve tatlilarda kullanilmaktadir.
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e Satin alma tarafinda plastik azaltimi konusunda planlama yapilarak érnegin Tomakan gida bakla eriste gibi iiriinleri
bez guvallarda yollamaktadir.

KiMYASAL TUKETiMI

Kimyasallar, hayatimizi kolaylastirmak igin kullandigimizi ancak ¢evreye zararli etkileri de mevcuttur. Bu nedenle otelimizde
kimyasallarin kullaniminin yénetimi yapilmaktadir.

e  (Cevreye zarar vermeyen veya en az zarar veren kimyasallar kullaniimaktadir.

e Kullanilan tim kimyasallarin MSDS’leri alinip ona gbre depolama, tasima, kullanim ve bertaraf yontemi tespit
edilmektedir.

e  Kimyasal alinan tedarikgilerin gcevreye duyarlilik belgeleri, kimyasallarin ise Eco sertifikalari varsa temin edilir.

e  Temizlik yaparken dogal Griinler tercih edilmeye galisilir. Suyun basincindan sicakligindan vs de faydalanarak kimyasal
tiketimini azaltinz

e Tesisimiz genelde kullaniimakta olan deterjan, dezenfektanlar ve kimyasallar ¢cevre (doga) ve insan saghgina zarar
vermeyen tlrdendir.

e Bahgemiz igin kullanilan ilaglar ve giibrelerin organik olmasina 6zen gosterilmektedir. Tim bahge uygulamalarinda,
muadil organik Griin var ise birincil olarak tercih ederiz

e Bahgedeki glibrenin siirekli atilani degil uzun siire etkili olan yavas saliniml giibre olmasina dikkat ederiz

e  TUm ylzme havuzlarimizda otomatik dozajlama sistemi mevcuttur.

e Kimyasal depolarimizda ve kimyasal bulunan alanlarda tasma havuzu veya tagsma tavasi mevcuttur.

e  Kimyasal tagimalarimiz ve bakimlarimiz da sizma ve dokilmeye karsi 6nlem alinarak yapilmaktadir

e Kimyasallarin giivenli bir sekilde bertaraf edilmesi igin ilgili firmalarla galisarak kimyasal atiklarin takibini yapiyoruz

e  Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanlis kimyasal kullanimini engellemek igin personel egitimleri
veriyoruz.

e HK’da formilatorli kimyasallar kullanarak kimyasal tiiketimini ve atik Gretimini azaltiyoruz.

e Renovasyon siirecinde buklet malzemelerin yerine dispenser kullanimina gegerek plastik atigi Gretimini azaltmayi
hedefliyoruz

YEREL CEVRENIN KORUNMASI VE KULTUREL MiRAS

Komana Binbirdirek Hotel, istanbul’un tarihi yarimadasinda, binlerce yillik kiiltiirel birikimin ve cok katmanl medeniyet izlerinin
kesisim noktasinda konumlanmaktadir. Bulundugumuz Binbirdirek ve Sultanahmet bélgesi; Bizans, Osmanli ve Cumhuriyet
dénemlerine ait zengin kiltirel varliklari barindiran, ayni zamanda korunmasi gereken kentsel ve arkeolojik sit alani niteligi
tasiyan ozel bir destinasyondur.

Turizmin yogunlugu ile birlikte artan insan hareketliliginin; cevresel baski, kiltirel yozlasma ve mirasin zarar gérmesi gibi riskler
dogurabileceginin bilincindeyiz. Bu dogrultuda Komana Hotel olarak, faaliyetlerimizi yalnizca konaklama hizmeti sunmakla
sinirli gdrmeyip, bulundugumuz cografyanin kiltiirel ve dogal degerlerini koruma sorumlulugunu da Ustlenmekteyiz.

Otelimizin temel yaklagimi; bulundugu yerin ruhunu, tarihini ve kdiltlrel hafizasini koruyarak misafirlerine aktarmaktir.
Komana’nin i¢ mekan tasarimi, koleksiyon mantigiyla olusturulmus; farkli dénemlere ait objelerin, anilarin ve hikayelerin bir



HOTEL KOMANA BIiNBIRDIREK Dokiiman No SYS RO2

Yayin Tarihi 19.04.2026

SURDURULEBILIRLIK RAPORU Rev. Tarihi -

Rev. No 00

RAPOR Sayfa No 19/31

araya geldigi 6zglin bir deneyim alani olarak kurgulanmistir. Bu yaklasim, misafirlerimize yalnizca bir konaklama degil, ayni
zamanda gegmis ile bugtlin arasinda duygusal bir bag kurabilecekleri bir deneyim sunmaktadir.

Her odamiz, bireysel bir hikdyeyi yansitan, tarih ile modern konforun dengelendigi 6zel alanlar olarak tasarlanmistir. Bu sayede
misafirlerimiz, kiltirel mirasin iginde, kisisellestirilmis bir deneyim yasama firsati bulmaktadir.

Komana Hotel olarak kiiltiirel mirasin korunmasi ve aktariimasi kapsaminda;

e  Misafirlerimize bulundugumuz bdlgenin tarihi, kiltiirel yapilari ve 6nemli noktalari hakkinda bilgilendirmeler
yapilmakta,

e Resepsiyon alaninda yer alan basili materyaller ve yonlendirmeler ile cevredeki kiltirel alanlara erisim
desteklenmekte,

e  Calisanlarimiz araciligiyla misafirlere ziyaret edilen alanlarda uygun davranis bigimleri (“ziyaret adabi”) aktariimakta,
e Oteligerisinde yer alan dekoratif unsurlar ve sanat objeleri ile yerel kiltir gériinir kihnmaktadir.

Sentez Rooftop Restaurant’ta sunulan gastronomi deneyimi de bu yaklasimin bir pargasidir. Anadolu’nun kékli mutfak mirasi,
Akdeniz mutfagi ile harmanlanarak misafirlere sunulmakta; her yemek, gegmisten ilham alan bir hikaye tagimaktadir. Yerel ve
mevsimsel Grlnlerin tercih edilmesi hem bdlge ekonomisini desteklemekte hem de sirdirilebilir mutfak anlayigini
giclendirmektedir.

Ayrica mutfak operasyonlarimizda;

o  Sifir atik yaklagimi benimsenmekte,

e Gida israfini azaltmaya yonelik porsiyon ve Uretim planlamasi yapiimakta,

e  Malzemelerin tamamina yakininin degerlendirilmesi hedeflenmektedir.
Yerel ekonominin desteklenmesi de dnceliklerimiz arasindadir. Bu kapsamda;

e Yerel Ureticilerden tedarik saglanmasina dzen gosterilmekte,

e  Kdiltlrel ve sanatsal Grinlerin gortnarlGga artiriimakta,

e Bolge halki ve yerel paydaslarla is birligi icinde hareket edilmektedir.

Komana Hotel, bulundugu tarihi gevreyi yalnizca korumayi degil, ayni zamanda yasatmayi ve gelecek nesillere aktarmayi
hedeflemektedir. Bu dogrultuda surdirilebilir turizm anlayisini benimseyerek hem misafirlerimiz hem de galisanlarimiz igin
kaltirel farkindahgi yiksek bir deneyim alani sunmayi amaglamaktayiz.
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CEVREYE DUYARLI ULASIM

Komana Binbirdirek Hotel olarak, ¢evreyi koruma ve siirdiirilebilir turizmi destekleme yaklasimimiz dogrultusunda karbon
ayak izimizi azaltmaya yénelik uygulamalari énceliklendirmekteyiz. istanbul’un tarihi yarimadasinda, kentsel ve arkeolojik sit
alaniigerisinde yer almamiz sebebiyle, cevresel etkilerin en aza indirilmesi ve bélgenin tarihi dokusunun korunmasi temel
sorumluluklarimiz arasinda yer almaktadir.

Bu kapsamda, hava ve girilti kirliliginin azaltilmasi, enerji tasarrufu saglanmasi ve stirdiirilebilir ulagimin tesvik edilmesi

amaciyla alternatif ulagim yontemlerini desteklemekteyiz. Ozellikle tarihi yarimadanin yapisi geregi motorlu tasit kullaniminin

sinirli olmasi, gevre dostu ulasim segeneklerini daha da 6nemli hale getirmektedir.

Otelimiz, misafirlerini ve ¢alisanlarini; bolgedeki bisiklet kullanimini tesvik eden platformlar, kiralama noktalari ve
yonlendirmeler hakkinda bilgilendirmektedir. Bu dogrultuda, istanbul’da bisiklet kullanimini destekleyen yerel girisimler ve
uygulamalar hakkinda yénlendirmeler yapilmakta, cevre dostu ulasim alternatiflerine erisim kolaylastiriimaktadir.

Bununla birlikte, Komana Hotel ¢alisanlari olarak bizler de sirdurilebilir ulasim konusunda 6rnek olmayi hedeflemekteyiz.
Tam ¢alisanlarimiz, bélgenin tarihi yapisina uygun sekilde toplu tasima kullanimini tercih etmekte, bireysel arag kullanimini
minimum seviyede tutmaktadir. Bu yaklasim ile hem trafik yogunlugunun azaltilmasina hem de karbon saliminin
disirilmesine katki saglanmaktadir.

Misafirlerimizin de ayni bilingle hareket edebilmeleri adina;
e Toplu tasima alternatifleri hakkinda bilgilendirme yapilmakta,
e  YUrime mesafesindeki turistik noktalara yonlendirme saglanmakta,
e  Cevre dostu ulagim segenekleri tesvik edilmektedir.

Komana Binbirdirek Hotel olarak amacimiz; bulundugumuz tarihi ¢evreye saygili, doga dostu ve sirdirilebilir bir ulagim
kaltirinu destekleyerek hem misafirlerimiz hem de ¢alisanlarimiz igin daha yasanabilir bir cevreye katki saglamaktir.

ERISEBILIRLIK

Komana Hotel olarak, tiim misafirlerimize esit, konforlu ve giivenli bir konaklama deneyimi sunmayi hedeflemekteyiz.
“Herkes igin erisilebilirlik” anlayisi dogrultusunda, 6zel gereksinimli misafirlerimizin ihtiyaglarini karsilamak adina mevcut
olanaklarimizi siirekli gelistirmekteyiz.

Bedensel Engelli Misafirlerimiz igin:
e  Giris alaninda erisimi kolaylastirici diizenlemeler bulunmaktadir.

e Resepsiyon alanimiz erisilebilir kullanim igin uygundur.
e Odalarimiza erisim, mevcut yapi dogrultusunda desteklenmektedir.
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e Genel kullanim alanlarinda (restoran vb.) rahat hareket edilebilir alanlar saglanmaktadir.
e  Ortak kullanim WC alanlarinda erisim kolaylhgi gdzetilmektedir.

Goérme Engelli Misafirlerimiz igin:

e Talep edilmesi halinde personelimiz tarafindan yonlendirme ve refakat destegi saglanmaktadir.
e Genel alanlarda giivenli hareketi destekleyecek diizen korunmaktadir.

Duyma Engelli Misafirlerimiz igin:

e Tim genel alanlarimiz kullanim agisindan uygundur.
e Yazililetisim ve gorsel ydonlendirmeler ile destek saglanmaktadir.

Komana Hotel olarak, erisilebilirlik uygulamalarimizi her gegen giin gelistirmeyi ve tim misafirlerimize kapsayici bir hizmet
sunmay! taahhit eder.

BiYOGESITLILIK VE HAYVANLARIN KORUNMASI

CALISANLARA MUZE KART HEDIYESI

Komana Hotel olarak, Binbirdirek Sarnici’nin biyiileyici atmosferini calisanlarimiza Gcretsiz olarak sunarak, tarih ve

kalturiimiza yakindan deneyimlemelerini tesvik etmekteyiz.

GIDA ATIKLARININ HAYVAN BESLENMESINDE DEGERLENDIRILMESI
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Komana Hotel olarak, yiyecek atiklarini azaltmaya ydnelik calismalarimiz kapsaminda, olusan uygun gida atiklarini israf
etmemek adina hayvanlarin beslenmesinde degerlendirmekteyiz. Bu sayede hem gida israfini 6nlemekte hem de dogal

donglye katki saglayarak gevresel strdirilebilirlik yaklagimimizi desteklemekteyiz.

HOUSEKEEPING HAFTASI KAPSAMINDA SURDURULEBILIRLIK

Komana Hotel olarak, HK (Housekeeping) Haftasi’ni kutlayarak temizlik ekiplerimizin degerli katkilarini onurlandirdik. Bu
kapsamda diizenlenen etkinliklerde, temizlik uygulamalarinin yalnizca hijyen degil ayni zamanda gevre hassasiyeti ve
surddrlebilirlik agisindan da biiylik 6nem tasidigi vurgulanmistir. Egitimler ve bilgilendirmeler araciligiyla, dogal kaynaklarin
korunmasi, kimyasal kullaniminin bilingli yonetimi ve atik azaltimi konularinda farkindalik artiriimistir. Béylece temizlik
sureglerimizi sirdirilebilirlik ilkeleriyle biitiinlestirerek daha gevre dostu bir hizmet anlayisi benimsedigimizi bir kez daha
ortaya koyduk.

Kat Hizmetleri Haftasi

Ledlee T lsern
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SURDURULEBILIR GIDA VE MUTFAK EGIiTiMi

Hotel Komana Binbirdirek olarak siirdirilebilirligi gelistirmek adina bu isin mutfagindan baslamak istedik. Gida ve malzeme
kullaniminin en ¢ok oldugu ve bu yiizden sirdiiriilebilirlik siirecinde en ¢ok paya sahip olan mutfak bélimimuize, otelimizin
diyetisyeni ve suirdirilebilirlik lideri tarafindan Sirdurilebilir Gida ve Beslenme Egitimi verildi.

SURDURULEBILIR KOKTEYL EGiTIMLERI
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Komana Hotel olarak, gerceklestirdigimiz kokteyl egitimlerinde strdurilebilirlik yaklasimini da 6n plana gikarmaktayiz. Egitimler
kapsaminda; yerel ve mevsimsel Grinlerin kullanimi, gida israfinin azaltiimasi, atiklarin degerlendiriimesi (6rnegin meyve
kabuklarinin garnitiir veya surup olarak yeniden kullanimi) ve ¢evre dostu sunum teknikleri gibi konular ele alinmaktadir. Ayrica
tek kullanimlik plastiklerin azaltilmasi ve kaynaklarin verimli kullanimi konusunda farkindalik olusturulmaktadir. Bu sayede bar
operasyonlarimizi stirdirulebilirlik ilkeleriyle uyumlu hale getirirken, galisanlarimizin da bu bilingle hareket etmelerini tesvik
etmekteyiz. Surdirllebilirlik odakli kokteyl egitimlerimizi hem i¢ hem de dis egitim programlariyla destekleyerek
¢alisanlarimizin bu alandaki bilgi ve farkindahgini stirekli olarak gelistirmekteyiz.

CEVRE EGITIMI

Cevre egitimi, dogal ortamlarin nasil isledigini ve 6zellikle insanlarin strdirilebilir bir sekilde yasamak igin davranislari ve
ekosistemleri nasil yonetebilecegini 6gretmeye yonelik organize ¢abalari ifade eder. Biz de otelimiz ¢alisanlarina gevre
konusunda daha bilingli ve farkindahgi yliksek bireyler olmalari igin ve gevre egitimi verdik.



HOTEL KOMANA BiNBIRDIREK Dokiiman No SYS R0O2

Yayin Tarihi 19.04.2026

SURDURULEBILIRLIK RAPORU Rev. Tarihi -

Rev. No 00

RAPOR Sayfa No 25/31

GERIi DONUSTURULEBILIR URUNLERIMIZ

Komana Hotel olarak, siirdirilebilirlik yaklagimimiz dogrultusunda misafir odalarimizda kullanilan tek kullanimlik Grinleri
cevre dostu alternatiflerle yeniden diizenledik. Bu kapsamda; ¢amasir torbasi (laundry bag), ayakkabi torbasi (shoe bag) ve
benzeri oda igi Giriinlerde daha siirdiirilebilir ve geri donustirilebilir malzemeler tercih edilmektedir.

Ayrica, odalarimizda yer alan bilgilendirme kartlari ile misafirlerimizi havlu ve garsaf degisim sikligini azaltmaya tesvik ederek
su ve enerji tasarrufuna katki saglamaktayiz. Bununla birlikte, atik ayristirma uygulamalari kapsaminda geri
donustlrilemeyen atiklarin dogru sekilde ayrilmasi igin yénlendirici ¢dziimler sunulmaktadir.

Bu uygulamalar sayesinde dogal kaynaklarin korunmasi desteklenmekte, atik miktari azaltilmakta ve hem misafirlerimiz hem
de galisanlarimiz i¢in daha ¢evre dostu bir konaklama deneyimi sunulmaktadir. Komana Hotel olarak strdirilebilirlik
anlayisimizi tiim operasyonlarimiza entegre etmeye devam etmekteyiz.
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KARBON AYAK izimMmiz

Karbon ayak izimizi azaltmak, karbon nétrleme galismalarimizi yil boyunca ¢alisma hayatimiza ve faaliyetlerimize yansitiyoruz.
Misafirlerimizi ve galisanlarimizi; toplu tasima, servis, tur veya bisiklet gibi daha az karbon ayak izi olan araglara yonlendiriyoruz.
Atik Gretimimizi azaltma ve 0 ‘a indirme planlamalari yapiyoruz,

Elektrik tiketimimizi azaltma galismalari yapiyoruz

Su tiiketimimizi azaltma g¢alismalari yapiyoruz

Dogal gaz tiiketimimizi azaltma galismalari yapiyoruz

Emisyon ol¢limlerini yaptirip takip ediyoruz

Kagit tiiketimimizi takip edip azaltma galismalari yapiyoruz.

Surdurilebilir kaynaklardan gelen hammaddeler kullanmayi hedefliyoruz

Yerel tedarikgi ve istihdamdan faydalaniyoruz

Tedarikgi segerken stirdirilebilirligine ve ¢evreye duyarli olmasina 6nem veriyoruz

Geri déniisiimden gelmis ve kaynagi belli olan Grinlerimizin oranini arttiriyoruz

Kirliligin 6nlenmesi adina biiylik ambalajli veya depozitolu ambalajlar kullaniyoruz

Tedarikgilerimizi, calisanlarimizi, yerel halki bilinglendirme ¢alismalari yapiyoruz

Surdurilebilir kaynaklarin kullanimi igin planlama yapiyoruz
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Cop toplama etkinlikleri, ayristirma etkinlikleri yapiyoruz

Enerji Turii  Tiiketim Birim Emisyon Faktorii Toplam Emisyon (kg CO,e) Toplam (ton CO.e)

Dogalgaz 12.668,84

sl
TOPLAM

ENERJi DAGILIMI (%)
%0,2

B Elektrik %59 [ Dogalgaz %41 || Motorin %0,2

HEDEFLER

Otelimiz sirdirlebilirlik adina stirekli hedefler koyar ve bu hedeflere ulasmak igin aksiyonlar baslatir. Stirekli iyilestirme
planimiz ¢ergevesinde belirlemis oldugumuz siirdirilebilirlik hedeflerimize ulasmak adina tiim yil can basla ¢alisiriz bu
baglamda temel olarak belirledigimiz kisi basi hedeflerimiz:
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2024 Energy Reduction Goal 2024 Water Reduction Goal
5.9%
o (o]
0.6% 0.7%
Original Goal New Goal This reduction goal was suggested by Hilton, and approved
by sserden on 03/19/2024.
The original goal was suggested by Hilton. You may still edit the goal at any time prior to April 30.
A new goal was saved by sserden on 02/01/2024.

MIiSAFIiR MEMNUNIYETI

Tesisimizde misafir memnuniyeti her zaman en (st seviyede dikkat ettigimiz kriterlerden biri olmustur. Bu baglamda
misafirlerimizin tesisimizin imkanlarindan ve faaliyetlerinden haberdar olmalari amaci ile otel aplikasyon sistemimiz
kurmus durumdayiz. Bu aplikasyonla misafirlerimizden C/In alabiliyor, siparislerini, talep, istek ve Gnerilerini,
sikayetlerini, odasi ile alakali bilgilendirmeyi ve memnuniyetinin bu uygulama lzerinden takip edebiliyoruz.
Misafirlerimizin yorumlari bizler igin birer hediyedir. Birer gelisim unsurudur bu bilingle her misafirimizin sikayeti
titizlikle degerlendirilir ¢6ztime ulastirilir ve misafire bilgi verilir.
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Hotel Komana Binbirdirek
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GCALISMA HAYATI FIRSAT CESITLiGi VE i$ ETiGi

Komana Hotel olarak, tiim ¢alisanlarimiz igin esitlik ve adalet ilkelerine dayali bir ¢alisma ortami sunmaktayiz. Calisanlarimizin
gelisimini desteklemek amaciyla gesitli egitimler, etkinlikler ve motivasyon artirici uygulamalar diizenlenmekte; her bir
¢alisanimiz igin kariyer planlamasi yapilarak bu siireg bilinglendirme faaliyetleriyle desteklenmektedir.

Calisanlarimizin ise ulagimi servis imkani ile saglanmakta olup, is sliregleri is hukuku ¢ercevesinde yilritilmektedir. Dizenli
olarak gerceklestirilen iletisim toplantilari ile ¢alisanlarimizin géris ve onerileri alinmakta, farkli geri bildirim kanallari
araciligiyla iletilen tim degerlendirmeler titizlikle incelenmektedir.

Ayrica galisan bagliligini ve motivasyonunu artirmak amaciyla belirli ddnemlerde organizasyonlar diizenlenmektedir.
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Quality Assured Global Rating
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Mystery Inspected 48 reviews

"Dunyanin En lyi Otelleri Arasinda Essiz Bir imza."

IUks ve tasarim konsepti konaklamasinda en yuksek standartlar temsil etmektedir.

Hotel Komana Binbirdirek, LMHW Koleksiyonu'nun seckin Uyeleri arasinda yer almakta olup, jM H

Orijinal konsept tasariminda yaraticiligi ve konaklama ile hizmetteki mtkemmelligi rehber Memger oF LMHW CoLLecTION®
ilkeleri olarak benimseyen Hotel Komana Binbirdirek, LMHW Koleksiyonu'nun bir parcasi olarak
sadece mevcut kalitesini degil, ayni zamanda gelecege yoénelik vizyonunu da guglu bir sekilde

gostermektedir.
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