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Kalite Sirdiirulebilirlik Yonetim Sistemi Politikasi

SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

The Komana olarak, stirekli kalite iyilestirmesini benimseyerek misafir memnuniyetini

en Ust diizeye cikarmayi ve is slireclerimizi stirdlrGlebilir bir sekilde yonetmeyi taahh(it ederiz.
Asagida belirtilen prensiplere dayanan kalite strdtrlebilirlik politikamizi benimseriz:

1. MISAFIR MEMNUNIYETI

The Komana ', misafir memnuniyetini en st diizeye cikarmayi amaclar. Misafirlerimizin

beklentilerini anlamak, geri bildirimlerini degerlendirmek ve hizli bir sekilde ¢6ziim sunmak icin strekli
caba gosteririz.

2. SUREKLI IYILESTIRME

Kalite yonetimi stireclerimizde surekli iyilestirmeye odaklaniriz. is stireclerimizi diizenli olarak gézden
gecirir, verileri analiz eder ve performansimizi artirmak icin uygun diizeltici ve 6nleyici 6nlemleri uygulariz.
3. EGITIM VE GELISIM

Calisanlarimizin egitim ve gelisimine yatirim yapariz. Kalite standartlarina uygun hizmet sunmalarini
saglamak icin dizenli egitim programlari diizenleriz.

4, STANDARTLARA UYUM

The Komana, ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina tam uyum saglar. Standartlara

uygunluk sireclerini etkin bir sekilde yonetir ve sertifikasyonlari stirekli olarak gilincelleriz.

5. CEVRESEL VE SOSYAL SORUMLULUK

Kalite strdirilebilirligimiz, cevresel ve sosyal sorumluluk ilkelerini de icerir. Cevresel etkilerimizi

minimize etmeyi amaclar ve topluluklarimiza karsi sorumluluklarimizi yerine getirmeyi taahhit ederiz.

6. INOVASYON VE TEKNOLOJi

Yenilikci coziimlere ve teknolojik gelismelere yatirim yaparak is stireclerimizi daha verimli ve
etkili hale getirmeyi hedefleriz.

Bu politika The Komana 'in kalite yonetim sistemi ve strdirilebilirlik taahhitlerini
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bir araya getirerek, misafir memnuniyetini artirmayi, stirekli iyilestirmeyi tesvik etmeyi ve is
operasyonlarimizi stirdirilebilir bir sekilde yonetmeyi amaclar. Strekli iyilestirme ilkesine bagli

kalarak, kalite stirdirulebilirligi performansimizi siirekli olarak degerlendirir ve gelistiririz.
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