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lyilestirme Yonetimi Politikasi

SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

The Komana olarak, stirdarilebilirlik performansimizi siirekli olarak iyilestirmeyi ve

daha etkili bir sekilde hedeflerimize ulasmayi taahhiit ederiz. iste The Komana'in

iyilestirme Yénetimi Politikasi:

1. SUREKLI IYILESTIRME KULTURU

The Komana olarak, sirekli iyilestirme anlayisini benimser ve bu kiltliri tim

calisanlarimiza yaymayi amaclariz. Calisanlarimizin fikirlerini degerlendirir, geri bildirimlerini
onemser ve sirekli olarak is slireclerini gelistirmek icin caba harcariz.

2. PERFORMANS iZLEME VE OLCUM

Sardurulebilirlik hedeflerimize ulasmak icin belirledigimiz performans gostergelerini diizenli

olarak izleriz. Bu élctimleri kullanarak, hedeflere ne kadar yaklasildigimizi degerlendirir ve
performansi slrekli olarak gbzden geciririz.

3. KALITE STANDARTLARI

is stireclerimizi belirli kalite standartlarina uygun olarak yénetiriz. Miisteri memnuniyetini artirmak,
hizmet kalitesini ylkseltmek ve is slireclerimizi optimize etmek icin kalite standartlarina siirekli olarak
uyum saglariz.

4. CALISAN KATILIMI

Calisanlarimizin stireclere katilimini tesvik eder ve fikirlerini paylasmalarini destekleriz. lyilestirme
oOnerilerini degerlendirir ve uygulariz, bdylece is slreglerimizi daha etkili hale getiririz.

5. PAYDAS iSBIRLIGI

Musterilerimiz, calisanlarimiz, tedarikcilerimiz ve yerel topluluklarla isbirligi icinde calisarak,

surdurilebilirlik hedeflerimize ulasmak ve stirekli olarak iyilesmek icin birlikte caba sarf ederiz.

6. EGITIM VE GELISIM
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Calisanlarimizi stirekli olarak egitir ve gelistiririz. Yeni teknolojilere adapte olmalarini saglar ve

sirdurilebilirlik konusundaki en iyi uygulamalara hakim olmalarini destekleriz.

7. DUZENLI iYILESTIRME PLANLARI

Belirli periyotlarda diizenlenen iyilestirme toplantilari ve planlamalarla, belirlenen hedeflere
ulasma stratejilerimizi stirekli olarak revize eder ve gelistiririz.

Bu politika, The Komana 'in stirekli iyilestirme stireclerini benimseyerek,

sirdirdlebilirlik hedeflerine ulasma cabalarini destekler. Sirekli iyilestirme ilkesine baglh kalarak,

is slireclerimizi optimize eder ve paydaslarimiza daha iyi hizmet sunmay1 amaclariz.
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