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Bu rapor otelimizin strdirilebilirlik calismalarini, tim paydaslarimiza, kurumlara, genel ve yerel idarelere, Canakkale halkina,
tlm ilgili taraflarimiza bildirmek icin hazirlanmistir. Stirdirilebilirligin her alanda ve her sektérde éneminin anlasiimasiyla
birlikte, strdurilebilirlik ilkelerinin uygulamalara yansimasi sonucunda, kiresel strdirilebilirlik glindemine DoubleTree By
Hilton Canakkale olarak adaptasyonumuzu hizlandirdik. Bu alanda artik sadece kiiresel sirdrilebilirligi takip eden degil,
paydasi oldugumuz tiim platformlarda katki saglayan bir otel olmayi hedefledik.

Bu kapsamda otelimizde sirdirdlebilirlik icin bir ekip olusturduk. Bu ekibimiz, tim ilkelerin takip edilmesini, etkinliklerin
planlamasi, uygulamalarin, cevresel etkilerin, sosyal konforun takibi, dogal giizelliklerin, tarihi alanlarin, yerel gastronomimizin
tanitimina katkida bulanacak bircok gorevler tstlendiler.

insan kaynaklari politikamizda; kadin calisan sayimizi artirarak, 6zel gruplara yonelik faaliyetlerimizi gelistirerek, esitlik ilkesi
kapsaminda tiim calisanlarimizi sosyal ve is hayatinda destekleyerek calisan stirdirlebilirligini ve sadakatini saghyoruz

Cevresel ve Sosyal projelerimizin etki alanini genisletip, cogaltarak, topluma ve cevreye karsi sorumluluk bilinciyle isimizi en iyi
sekilde yaparak, bilgi birikimi ve uzmanligimizi sektérimiiz ile paylasiyoruz.

Surdiralebilirligin temeli olarak siirdirulebilirlik bilinci ile, otelimiz, Canakkale’nin halkina, yerel girisimcilerine, endemik bitki
ortlistine dogal su kaynaklarina, kiiltiirel degerlerine, milli varliklarina ve kiltiirel miraslarina 6nem vermektedir.

Surdurulebilirligi kisa stirede cok yonli sekilde tim proseslerimize ve ydnetimimiz icerisine entegre ederek kurumsal
basarimizin daha da artacagina inaniyoruz.

THE KOMANA DARDANELLES ORGANIZASYON SEMASI
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TESiSIN TANITIMI

The Komana Dardanelles, Canakkale Bogazi'nin bliyleyici kiyisinda, doga ve tarihin bulustugu Dardanos
bolgesinde konumlanan seckin bir konaklama destinasyonudur. Modern konfor anlayisini Ege'nin
huzurlu atmosferiyle bir araya getiren otelimiz; denize sifir konumu, zarif mimarisi ve ayricalikli hizmet
anlayisiyla misafirlerine unutulmaz bir deneyim sunmaktadir.

Bogaz manzarasina acilan odalari, 6zel plaji, acik yiizme havuzu ve gastronomi deneyimi sunan restorani
ile The Komana Dardanelles; is seyahatleri, tatil konaklamalari ve 6zel organizasyonlar igin ideal bir
ortam saglamaktadir. Canakkale'nin kiltlirel mirasina ve tarihi degerlerine yakin konumu sayesinde
misafirlerimiz, hem dinlenme hem de kesif dolu bir konaklama firsati yakalamaktadir.

The Komana Dardanelles, Canakkale'nin essiz dogasi ve tarihi dokusu icerisinde huzur, konfor ve kaliteli
hizmet arayan misafirlerini agirlamaktan memnuniyet duymaktadir.

KAZ DAGLARI

Kaz Daglari, sadece Tirkiye icin degil, tiim diinya icin cok dnemli bir biyoreserv alani. Alplerden sonra diinyanin en énemli 2.
oksijen deposu olarak biliniyor. Bilinenin aksine bu oksijeni tireten orman degil, denizdeki yosunlarmis. Denizde Uretilen oksijen,
daglarin arasindaki kanyonlardan bir baca misali yukari vakumlanip yogun olarak 800 -1200 metre arasinda birikiyormus. Kaz
Daglari’'nda uykunun tatliligi iste bu oksijen seviyelerinden geliyor.

KAZ DAGI SARIKIZ EFSANESI

Sarikiz'in babasi yaslaninca Hacca gitmek ister ve kizini Gire kéyiinde bir imam ailesine emanet eder. Uzun sliren Hac
zamaninda koy delikanlilari kiza evlenme teklifinde bulunurlar. Kiz bu teklifleri kabul etmeyince bunu gurur meselesi sayarak
yorumlar Gretmeye baslarlar. Yorumlar kisa zamanda dedikoduya ve iftiraya dénisir. Baba Hacdan déniince dislanir ve kéti
yola distliglint sandigi kizini 6ldirmeye karar verir. Evden cikinca kiza bozuk yumurta atanlar olur. Bu nedenle cocuklar ona
"Sarikiz" adini verirler. Sarikiz kendisine hakaret edenlere bunun yanlis oldugunu kabul ettiremeyince onlara beddua eder. Baba
ile Sarikiz simdiki Sarikiz tepesine ciktiklarinda Baba abdest almak icin kizindan acele su ister. Ancak verilen suyun tuzlu
oldugunu goren baba siiphelenir ve nicin tuzlu su verdigini sorar. Kiz da "Acele ettigim icin, denizden aliverdim." cevabini verir.
Bu durum karsisinda kizinin ermis oldugunu anlayan baba pisman olur. Kizina "Kizim ben sana inanmamakla biyik hata ettim,
senden 6zlir dilesem beni affedersin ama senin yiiziine bakacak halim kalmadi. En iyisi sen burada beni bekleyedur ben séyle
bir gezip geleyim." diyerek kizi yalnizliga terk eder. Baba gériinmez olunca dagin lizerine korkunc derecede siyah bir bulut coker.
Glinler sonra babanin 6lmus bedenini dagin zirvesinde bulurlar.

Gire'nin Ustlinde yer alan Kavurmacilar Kéyii'nde yasadigina inanilan Sarikiz icin her yil agustos ayinda bir hayir diizenlenir.
Koyde keskek, pilav, nohut pisirilip yenilir, serbetler icilir. Terk edilmis gorinimli kéyde kalan bes-alti ailenin yani sira yeni
yapilanmalara da rastlanmaktadir. Bir baska dogal 6zelligini koruyan kdy olan Yassicali ise evleriyle dikkati cekiyor. "Sarikiz
Senlikleri'ne olan ilginin her yil arthg gézlenmekte, katilimin yiiksek olmasi etkinliklerin zenginligini arttirmaktadir. Son yillarda
yurdumuzun cesitli bolgelerinden ve yorelerden gelen folklorik ekipler ve yurtdisindan gelen misafirler de katilmaktadir


https://tr.wikipedia.org/wiki/G%C3%BCre,_Edremit
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TRUVA EFSANESININ MERKEZI

Egenin iki yakasinin destanlarinin yazildigi, filozoflarin yetistigi, ilk blylk savas hilesinin Truva Ati araciligiyla, diinyanin ilk
giizellik yarismasinin ida Daginda diizenlendigi, binyillar dncesinde dogal afetler ve savaslarla yok olmasina ragmen dokuz kat
st Uste kurulan tek 6rnek Troia’nin, ilk bogaz képriisiiniin Anadolu yakasindaki Abydos ile Trakya yakasindaki Sestos arasinda
kuruldugu, Tirklerin ilk kez Avrupa kitasina gectikleri, ilk diinya haritasinin Gelibolu’da dogmus olan blyik denizci Piri Reis
tarafindan yaklasik bes yilizyll 6nce Kala-i Sultaniye’de cizildigi, yerytiziinde bir cok ilklerin yasandigi yerin adidir Canakkale.
Tirkiye'nin sakin kentler arayisinda ve riizgar enerjisinde ilk biiylik 6rnegi, glines, deniz ve kumsallari, yesil sahilleri, 6dalla
koylari ve kaplicalari; Adatepe zeytinyagi miizesi, tas mektebi, Etnografya miizesi, Arkeoloji miizesi, Troya Miizesi, 6ren yerleri,
kazi alanlari ve Unesco Diinya Mirasi listesindeki Troia antik kenti ile kiyi ve kiltlr turizminin dnde gelen kentlerinden birisidir.

CANAKKALE GECILMEZ,

Sancagin yere diismedigi CANAKKALE, 5000 yillik tarihi gecmisi ile, kiiltlr ve tarih kenti olmanin yani sira, Cumhuriyet tarihimize
de adini altin harflerle yazdiran ve icerisinden deniz gecen cografyasi ile, antik kiiltiir hazinelerinin byl tarihini de blinyesinde
bulunduran 6énemli bir turizm merkezidir.

Antik dénemde ve Cumhuriyet tarihimizde yasadigi savaslarla “BARIS” temasini kent kimligine katan Canakkale,
Cumhuriyetimizin kurucusu ulu dnderimiz Gazi Mustafa Kemal ATATURK'{in, evlatlarini savasmaya gdnderen

Diinya annelerine seslenirken, “Evlatlariniz bizim bagrimizdadir” sozleriyle “YURTTA SULH, CIHANDA SULH” mesajini bu
topraklardan diinyaya iletmistir.

Mavi bayrakl temiz sahil ve blyiileyici duruluktaki adalari ile, sarapcilik, bol cesitten olusan balikcilik ve el dokuma halilari ile
cazibe merkezi olma 6zelligini giinden giine arttiran Canakkale kentinin cekirdegini bugiin hale biiyiik ilgi toplayan ve CIMENLIK
KALESININ etrafinda 1462 yilinda baslayan yerlesim olusturmaktadir.

KILITBAHIR KALESI
Osmanli kaleleri arasinda bir bas yapit olarak 1462 yilinda Fatih Sultan Mehmet tarafindan yaptirilmistir.

GELiBOLU

Eski adi GALLIPOLI idi. Bogazin en kuzeydeki iskelesini biinyesinde barindirir. Balik konserveciliginin énclisti olan Gelibolu'da,
bu faaliyet glinimizde de leziz balik konserveleri ile siirmektedir.

Piri Reis’in mezarini da biinyesinde bulunduran GELIBOLU gercekten gériilmeye deger kiiciik bir sahil kasabasidir.

1656 yilinda yaptirilan GELIBOLU MEVLEVIHANESI ise, diinyada mihrabi olan tek Mevlevihane olma ézelligi ile gdriilmeye deger
bir eserdir.

BOZCAADA

Eski adi, TENEDOS olan ve tarih boyunca stratejik konumu nedeni ile bircok kez el degistirmistir.

Geyikli iskelesinden kalkan vapurlarla ulasimin saglandigi bu gizemli ada Canakkale'ye 45 km. mesafededir.
Tirklerin, Bozcaada ile tanismalari 1455-56 yilina denk gelir. Venediklilerden alinmistir.

Saraplari, Rumlardan kalan eski tas evleri, dev gibi cam agaclari ile gériilmeye deger bu sevimli ada, Canakkale’nin
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En karakteristik bolgelerinden biridir.

BOZCAADA KALESI: Tarihi, Finikelilere kadar uzanan kale, giiniimiize kadar muhafaza edilmis ve adaya vapurla yaklasirken,
biitlin heybeti ile ile glizel bir seyir ortami yaratmaktadir.

AYVACIK

Sirtin Antik dénemlerin efsaneleriyle beslenen ida Dagi'na (Kazdagi) dayayan; yiiziinii bircok efsanenin dogusuna kaynaklik
eden Ege Denizi'ne ceviren yesilin ve mavinin en giizel tonlarinin yasandigi bir kavsaktir.

Gecimini blyik olclide el halicihgindan saglayan Ayvalik’da 6zel desenlerini iceren yin halilari gérebilir arzu ederseniz satin
alabilirsiniz.

Geleneksel ElI Dokumaciligl, yére halkinin Troya' dan beri en kokli gelenegidir. Halicilik 15. Yiizyilldan beri yaygin olarak
yapilmaktadir. Selcuklu Dénemi'nde Bati Anadolu'ya yerlesen Yorik ve Tirkmenler, Selcuklu sonrasi Antik Kazdagi yoresinde
yogunluk kazanmislaridir.

DEGERLERIMIiz, ViZYONUMUZ VE MiSYONUMUZ

ViZYONUMUZ

Tuam calisanlarimiz ile takim ruhu icinde Ustlin hizmet kalitesinden vazgecmeden “Diinyayi tiiketmek degil koruyarak yasama
" ilkesi dogrultusunda, stirdirilebilir turizm anlayisi ile misafirlerin her zaman tercih ettigi otel olmaya devam etmek

MiSYONUMUZ

Misafir memnuniyeti icin kaliteli hizmet anlayisimizi strdirirken, tarihi ve kiltlrel degerleri dogal giizellikleri koruyan, cevreye
bir hizmet anlayisi benimsemek

DEGERLERIMIiz

1. Giiven

Karsilikli glivenin is verimini arttirdigini biliriz
Calisanlarimiza, misafirlerimize ve paydaslarimiza deger veririz.
2. Diiristliik-Esitlik

Kararlarimizi diirtistliik ve esitlik ilkesine gore veririz.
Otel prensiplerimize ve etik kurallara uygun davraniriz.
3. Ekip ruhu

Birlikte daha gticll ve verimli oldugumuzu biliriz.
Basarimiz icin hep beraber ayni hedefler icin calisiriz
4. Beklentilerin lizerine ¢cikmak

Proaktif bir bakis acisiyla hizmetlerimizi gerceklestiririz
Misafir beklentilerini dikkate aliriz

5. Sorumluluk bilinci

En iyi hizmeti vermek icim yetki aliriz ve paylasiriz.
Yaptigimiz her isin sonuglari icin sorumluluk aliriz.
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Cevreye ve topluma karsi sorumluluklarimizi bilerek hareket ederiz.
6. Giindemi takip ederek gelisim,

Strekli arastirir, hizlica 6grenir ve adapte oluruz.

Surdurebilirlikle yenilik Gretiriz ve adapte ederiz.

SURDURULEBILIRLiIK POLITiKASI

THE KOMANA DARDANELLES olarak, yasam butiinligiimiiziin korunmasi ve her gecen giin daha da iyilestirilmesi icin cevre
bilinci ile ekolojik dengeyi bozmadan, enerji ve dogal kaynak kullaniminda tasarruf tedbirleri uygulayarak, atik azaltma hedefi
ile faaliyetlerimizi gerceklestiriyoruz.

Yerel halki, girisimcileri desteklemek ve kalkindirmak adina hammaddelerimizi yerel tedarikcilerden temin etmeye calisiyoruz.
Otel istihdamimizda da calisanlarimizin yerelden secilmesine 6zen gosteriyoruz.

Herkes icin erisilebilirlik felsefesi ile 6zel ihtiyaclari olan degerli misafirlerimize ve personellerimize tesisimizde rahat bir ortam
sagliyoruz

Siz degerli misafirlerimize en yiiksek kalitede konaklama deneyimi sunmak icin her tiirli kaynaktan gelen 6neri ve sikayetlerini
takip ediyor, sikayetleri etik davranis kurallarina uygun sekilde ¢coziimliyor ve sizleri bu konuda seffaf sekilde bilgilendiriyoruz.

THE KOMANA DARDANELLES olarak sizleri bolgemizde bulunan tiim tarihi alanlar ve kiiltiirel miras listesindeki essiz gtizellikler
hakkinda resepsiyonumuz aracihigi ile bilgilendiriyor ve otelimiz alanlarinda, satis noktalarinda tanitiyoruz. Tarihi alanlar ve
kiilttirel miras noktalarina ulasim, bu alanlarda davranis bicimleri ve kiiltiirel degerleri ile alakal bilgilendirmeleri saglyoruz.

Surekli gelisim ilkesi ile strdirlebilirlik performansimiza iliskin hedeflerimizi belirliyor ve ilerleyisimizi diizenli olarak gézden
geciriyoruz. Surdurilebilirlikle alakal tiim risklerimizi hesaplayarak risklerimizin siddetini azaltma yoniinde faaliyetlerimizi
planliyor ve diizenli araliklarla risklerimizi gézden geciriyoruz.

Yirlrlukte olan, tabi oldugumuz yasalara ve sozlesmelere uyarak, cevreyi koruma yoéniinde, sirdirilebilirlik ilkemiz
dogrultusunda lizerimize diisen gorevleri hassasiyetle yerine getiriyoruz.

Cinsiyet, din, dil irk, mezhep farki, gbézetmeksizin tim calisanlarimizin saglik, glivenlik ve refahlarini saglayarak ayrimcilik
yapmadan esit haklara sahip olmasini saglayan insan kaynaklari politikasini benimsiyoruz

Cocuk haklarina saygi duymak, onlari her tirli psikolojik, fiziksel ve ticari, somuriye karsi korumak o6ncelikli
sorumlulugumuzdur. Bunun énlenmesine yonelik, otelimiz ¢calisanlarina istismar ve taciz konularinda egitimler veriyoruz. Ayrica
cahisanlarimizin ¢ocuk istismarina yonelik stipheli bir durumu tespit etmesi halinde yonetime bilgi vermeleri gerekliligini sikhkla
vurguluyoruz.

THE KOMANA DARDANELLES kadinlarimizi her alanda destekliyor ve onlarin istismar, taciz, ayrimcilik, mobbing, zorlama, iftira
durumlari ile karsi karsitya kalmamalari icin gerekli dnlemleri aliyoruz

Surdirdlebilirlik yénetim sistemini benimseyerek hem (lke ekonomisine hem de otel ekonomisine katki saglamaktayiz
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Surdurulebilirlik yonetim sistemimizin stirekli gelismesi icin personel bilincinin artirilmasi da dahil olmak Uzere teknolojik
gelismeler, cevresel diizenlemeler, yoresel faaliyetler ve misafir beklentilerini titizlikle takip ediyoruz.

THE KOMANA DARDANELLES ;

e Faaliyetlerimizden kaynaklanan cevre (zerindeki olumsuz etkiyi minimum diizeye indirmeyi ve atiklarin
azaltilmasini saglamayi,

e  Elektrik, su, dogalgaz, kimyasal tiiketimlerimizin her gecen yil azaltilmasi icin faaliyetler planlamayi,

e Satin alma stirecimizde cevre sertifikal Girlinler ve tedarikciler ile calismayi,

e Calisanlarimizin kendilerini gelistirecekleri ve giiven icinde calisacaklari calisma ortami olusturmayi,

e  Calisanlarimiz arasinda her tirli ayrimciligin 6nlenmesi, istihdam, kariyer ydnetimi, Ucretlendirme, performans
degerlendirme konularinda esit haklar saglamayi buna bagli olarak calisan sadakatini arttirmayi,

e Tiam paydaslarimiz, calisanlarimiz ve misafirlerimizin stirdrdlebilirlik bilincinin arttirmayi,

¢ insan kaynaklari yénetimimizde, is etigi kurallari ve kurumsal yénetim ilkeleri ile uyumlu, yasal calisma saatleri ve
licretlendirmeyi benimsemeyi,

Taahhiit ediyoruz.

iLGi TARAFLARLA iLETiSIM

CALISANLARIMIZ

Sirketimiz, calisanlariyla i¢ ve dis egitimlerle, departman ici toplantilarla, performans degerlendirmeler, sikayet 6neri istek
kutulari, calisan memnuniyet anketi ile siirekli iletisim halindedir. Calisan personelin birbirini tanimasi ve ekip ruhunun
olusturulmasi adina, cahlisanlara yonelik sosyal etkinlikler yapilmaktadir. Motivasyonu arttirmak icin otel icerisinde
yemekhanede zengin meniler olusturulmakta, barbekii partileri verilmekte, ayin/yilin personeli secilerek plaket
verilmektedir. Calisanlarimizin dogum giinleri toplu olarak dogduklari ayni ay icinde pasta ile hep beraber kutlanmaktadir.
Otelimizde calisanlarimizin istek ve onerileri departman yoneticileri toplantisinda aylik olarak degerlendirilmekte ve sonuca
ulastirilmaktadir. Calisanlarimizin esitlik ilkesi cercevesinde adil bir calisma hayatini da benimseyerek bélgeden istihdam
edilmesine dikkat etmekteyiz boylece yerel halkin istihdamina 6nem vermekteyiz.

MIiSAFIiRLERIMIZ:

Misafir memnuniyeti odakl calisan otelimizde, misafirlerimiz ile tesise gelmeden, tesiste ve tesisten ciktiktan sonra strekli
iletisim halinde bulunmaktayiz. Misafirlerimizin 6neri istekleri memnuniyetle yerine getirilmektedir. Misafirlerimize uygulama
Uzerinden memnuniyet anketleri yapilmakta memnuniyet oranlari 6lclilmektedir. Misafirlerimiz tarafindan yapilan
yorumlarin her biri titizlikle incelenerek cevaplanmaktadir. Gelen yorumlardaki iyilestirme Onerileri tesis operasyonlarina
yansitilmak tizere dikkate alinmaktadir.
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PAYDASLARIMIZ

Paydaslarimiz belirlenirken bir degerlendirme metodu kullaniimaktadir. Bu degerlendirme metodu sayesinde paydaslarimizla
surekli iletisim halinde oluruz. Ayrica paydaslarimizin (iretim alanlarina, depolarina denetimler yaparak gelismelerini saglariz.
Yeni yerel girisimcilere egitim destekleri saglayarak sektérde kalici olmalari icin yardimlar yapariz. Bolgesel kalkinmayi
desteklemek adina yerel tedarikgi ile calismayi tercih sebebi yapariz. Tedarikcilerimize bildirimler gondererek iletisimlerimizi
ve gelismelerini saglariz.

YEREL KURULUSLAR:

Yerel kuruluslar ile sosyal projelerde yer almakta ve ¢evre etkinliklerine katilarak yerel halki bilinglendirmek igin calismalar
yapmaktayiz. Cevre dernekleriyle, 6zel ve kamu kurumlari ile atik toplama etkinlikleri gerceklestiririz, Bolge okullarindan
ogrencileri otelimizde agirlayarak veya okullarinda ziyaret ederek egitimler veririz. Tim yerel kuruluslar ve bolge halkinin
rahatca onerilerini, sikayetlerini tarafimiza iletecegi web sitemiz lizerinde bir iletisim alani olusturulmustur. Gelen tiim
yorumlar titizlikle incelenerek halkin ve ilgili taraflarin gériisiinden faydalanilmaktadir.

SU TUKETIMI

Su kaynaklarimizin sinirsiz olmadiginin bilinci ile otelimiz suyu tasarruflu kullanmak icin asagidaki faaliyetleri yapmis, su israfini
onlemek icin calisanlar, misafirler ve ilgili diger taraflarla is birligi icinde calismaktadir.

e Su tlketimini azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan ekipmanlar kullanmaktayiz.

e %5 Olarak hedefledigimiz su tasarrufunu gerceklestirdik.

e Konuklarimizin odalarina su tasarrufuna dikkat ceken “Cevre -Havlu-Carsaf Karti” yerlestiriyoruz. Bu kartta, su
tiketiminin azaltilmasi icin havlularin ve carsaflarin sirekli olarak degismedigi misafirin istegine bagh olarak
degistirildigine dair bilgi veriyoruz

e Tidm konuk odalarimizda ve genel alan armatiirlerine taktigimiz hava karisimli perlatérler ile su akisini azalttik.

e Perlatorlerin bakimi ve kirec temizligi diizenli yaparak su akis verimini arttirnyoruz.

e Tiim oda ve genel alan lavabo musluklari su akis hizi 5 It'yi, duslarda 8 It’yi asmayacak sekilde ayarladik.

e  Misafir ve calisan tuvaletlerinde tasarruflu ve/veya ikili sifon sistemi kullanmaktayiz, béylece her kullanimda su
tiketimi 6 It'yi asmamaktadir.

e Tuvaletlerde suyun tasarruflu kullanilmasina dikkat ceken su tasarrufu stickeri bulunmaktadir.

e Calisanlarimiza suyun tasarruflu kullanilmasi ve su kacaklarinin bildirilmesi konusunda egitimler vermekteyiz.

. Mutfaklarda ve el yikama lavabolarinda dizden vurmali ve sensorli bataryalar kullanilmaktadir.

e Genel kullanim alanlarindaki tuvaletlerde fotoselli musluklar ve sensorli pisuvarlar bulunmaktadir.

e Ayrica sulama sistemimiz su kayiplarini 6nleyecek olan sulama zamanlarina ayarli otomatik timer sistemi ile
yapilmaktadir.

e  Otel peyzajinda iklime iyi uyum saglamis minimum sulama gerektiren yerel bitkileri tercih ediyoruz.

e  Otelimizdeki su tlketimimizi bolgesel olarak giinliik, aylik, yillik olarak takip ediyoruz ve kisi basi su tiketimlerini
hesapliyoruz. Her gecen yil bélge sayimizi artirmayi hedefledik

e  Tesisimiz atik sulari, atik sular desarj yonetmeligine uygun olarak yerel idaremizin kanalizasyon sistemine baglidir.



THE KOMANA DARDANELLES Dokiiman No SYS RO2

Yayin Tarihi 13.05.2026

o SURDURULEBILIRLIK RAPORU Rev. Tarih %
Daveteineller Rev. No 00
RAPOR Sayfa No 10/20

ELEKTRiIK VE ENERJi TUKETiMi

Surdiiriilebilirlikle ilgili en ®nemli adimlardan biri enerji verimliligini saglamaktir. Oncelikle enerji kullanimi 6lciilerek
sorunlar belirlenmeli ve olasi tasarruf alanlari tespit edilmelidir. Dls(k tiiketimli ekipmanlar ve sistemler tercih edilmelidir.
Otomasyon yonetimi ve izleme kaynaklari kullanarak uzun vadeli iyilesme saglanmalidir. Bakim, gézetim ve izleme yoluyla
enerji tasarruflari stirekli analiz edilmektedir.

e Enerji verimliligi yiksek makine ve ekipman kullanarak tiiketilen enerjiyi azaltmayi saglamaya calisiyoruz.

e Hedeflenen %1 eneriji tasarrufumuzu gerceklestirdik.

e Yeni alinan makinelerin eneriji sinifina bakilmasi yéniinde satin alma politikamizi glincelliyoruz.

e Genel kullanim alanlarinda sensoérli aydinlatmalar kullaniyoruz.

e  Otelimiz genelinde ve konuk odalarimizda kullandigimiz aydinlatmalarin led aydinlatmadir. Béylece ayni degerdeki
aydinlatma miktarini daha az elektrik tiiketerek vermekteyiz

e Elektrik kullanan ekipmanlarimizin bakimini diizenli yapmaktayiz béylece daha verimli calismaktadirlar.

e Otelimizde 1si esanjord kullanilmaktadir, herhangi bir fiziksel temas olmaksizin aralarinda sicaklik farki olan sivi veya
gaz iki akiskanin (birbirine karismaksizin) birinden digerine 1si transferini saglayan bu sistemle enerji verimliligi
saglanmaktadir.

e  Otelimizde disariya kapilarimizdan 1s1 kagisini 6nlemek icin cift kapi sistemi yaptik ve hava perdesi ile 1si kaybini
azaltmaktayiz

e Otelimiz camlarinin ¢ift cam olmasini saglayarak enerji verimini arttirmaktayiz

e Enerjiyi verimli kullanma, enerji tasarrufu hakkinda tiim calisanlarimiza diizenli olarak egitim vermekteyiz

e Otelimizin bahce aydinlatmasi ve genel aydinlatmasi giines isigina duyarlidir.

e Otelimizde tiiketilen enerjiyi giin, ay, yil olarak izliyor ve olcliyoruz.

ATIK YONETiMI

Surdirdlebilir turizmi desteklemek, ekonomiye katkida bulunmak, israfi 6nlemek, cevreyi korumak, kirliligi 6nlemek, halkin
duyarliigini arttirmak, cevre dostu yasam tarzini benimseterek gelecegimize katki sunmak icin “Sifir Atik” diyerek otellerimizde
tlim operasyonel departmanlarda bir dizi atik azaltma programi yiirlitmekteyiz.

e Atiklarimizdan tehlikeli atiklara 6zellikle dikkat ederek geri donisiim ve uygun bertaraf icin ayristiriyor ve lisansli
firmalar araciligi ile tasinip bertaraf edilmesini sagliyoruz.

e Hedeflenen %10 atik azaltimini gerceklestirdik.

e Atiklarin geri dontsiimdi, azaltilmasi, ayristirilmasi ile alakal calisanlarimiza siirekli egitimler veriyoruz.

e Bahcge bakimindan c¢ikan bitki, ¢cim, dal atiklarimizi ayri depolayarak, tekrar topraga kazandirmak icin Belediyenin
belirledigi alanlara gonderiyoruz.

e Kiicik ambalajli gidalar yerinde, doldurulabilir ambalajh, bliylik ebatl gidalar satin almaya 6nem gosteriyoruz

e Depozitolu siseli, premix, postmix icecekleri satin almada tercih ediyoruz

e Konuk odalarimizda buklet cesitliligimizi korurken tiiketimi ve atik azaltimini saglamak amaci ile “iste gelsin” kartlari
ile buklet hizmeti veriyoruz.
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e Konuk odalarimizda, genel kullanim alanlarimizda refill sistemli sabun, sampuan kullaniyoruz.

e Kullandigimiz sabun, dezenfektan ve kagit dispenserleri sensorlii dozajli olup tiiketimi sinirlandirmaktadir. Atik
azaltimina katki saglamaktadir.

e Kagit atik kullanimini azaltmak icin mail imzalarimiza uyari yazilari koyduk ayrica ofislerde kullanilan kagitlarin arkal
onla kullanimini saglamaktayiz

e  Otel genelinde tiim departmanlarimizda atiklarin ayrisiminin yapilmasi icin gerekli dizenlemeleri yaptik, Sifir Atik
yonetmeligine uygun renklerle ayrisim kovalari, posetleri vb. sagladik

KOMPOST YAPIMI

Kompost, bitkisel ve hayvansal atiklarin nemli-oksijenli ortamda bozunarak donlstigld organik glbredir. Otelimizin
mutfagindaki bitkisel atiklari, otelimizin arka bahcesinde bir kosede biriktirerek dogal glibre olusturmaktayiz ve bu giibreleri de
yine bahcemizde bitki yetistirmek icin kullanmaktayiz.

YUMURTA KABUKLARININ GERi DONUSUMU

Yumurta kabugu zengin bir vitamin ve mineral deposudur. Otelimiz zengin bir vitamin ve mineral deposu olan yumurta
kabuklarini toprakta giibre olarak kullanmaktadir. Kalsiyum ve diger mineraller bakimindan zengin olan yumurta kabuklari
bahcemizdeki bitkilerin vitamin mineral ihtiyacini karsilamak icin mutfak tarafindan atilmayarak toz haline getirilip
kullanilmaktadir.

CAY POSASININ GERi DONUSUMU
Cay posasi yiiksek miktarda demir icerir. Bitkilerin topragina karistirilan cay posasi bitkinin su ihtiyacini karsilayabildigi gibi, ayni

zamanda dogal gilibre gorevi de gorir. Ayni zamanda bitki topraginin havalanmasini da saglar. Yiyecek icecek departmani
tarafindan cay posalari ¢cope dokiilemeyerek toplanir ve bahceye teslim edilir.

KiMYASAL TUKETIMI

Kimyasallar, hayatimizi kolaylastirmak icin kullandigimizi ancak cevreye zararl etkileri de mevcuttur. Bu nedenle otelimizde
kimyasallarin kullaniminin yonetimi yapilmaktadir.

e  Cevreye zarar vermeyen veya en az zarar veren kimyasallar kullanilmaktadir.

e Kullanilan tim kimyasallarin MSDS’leri alinip ona gore depolama, tasima, kullanim ve bertaraf yontemi tespit
edilmektedir.

U Kimyasal alinan tedarikgilerin cevreye duyarlilik belgeleri, kimyasallarin ise Eco sertifikalari varsa temin edilir.

e Temizlik yaparken dogal triinler tercih edilmeye calisilir. Suyun basincindan sicakhgindan vs de faydalanarak kimyasal
tiiketimini azaltiriz
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e Tesisimiz genelde kullanilmakta olan deterjan, dezenfektanlar ve kimyasallar cevre (doga) ve insan saghgina zarar
vermeyen tiirdendir.

e Bahgemiz icin kullanilan ilaglar ve glbrelerin organik olmasina 6zen gésterilmektedir. Tim bahce uygulamalarinda,
muadil organik {riin var ise birincil olarak tercih ederiz

e Bahcedeki giibrenin sirekli atilani degil uzun siire etkili olan yavas salinimli gibre olmasina dikkat ederiz

e Tiim ylzme havuzlarimizda otomatik dozajlama sistemi mevcuttur.

e  Kimyasal depolarimizda ve kimyasal bulunan alanlarda tasma havuzu veya tasma tavasi mevcuttur.

e Kimyasal tasimalarimiz ve bakimlarimiz da sizma ve dokiilmeye karsi 6nlem alinarak yapilmaktadir

e Kimyasallarin givenli bir sekilde bertaraf edilmesi icin ilgili firmalarla calisarak kimyasal atiklarin takibini yapiyoruz

e Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanlis kimyasal kullanimini engellemek icin personel egitimleri
veriyoruz.

e HK’'da formulatorli kimyasallar kullanarak kimyasal tiiketimini ve atik liretimini azaltiyoruz.

e Renovasyon sirecinde buklet malzemelerin yerine dispenser kullanimina gecerek plastik atig1 Giretimini azaltmayi
hedefliyoruz

YEREL CEVRENIN KORUNMASI VE KULTUREL MIiRAS

Turizmin yogunlugu, destinasyonumuzda insan niifusunun artmasi ile sehrimiz 6nemli doniisimlerle karsi karsiya kalacaktir
Buna bagli olarak cevresel kaybin ve kiltlrel asimilasyonun yasanacagi, kilttirel mirasin da yok olmaya yiiz tutacagi bir durum
olusacaktir.

Otelimizin basarisi, bolgelerimizi sekillendiren ve yasayan kiiltiirle, geleneklerle ve insanlarla dogrudan ilgilidir. Bu sosyal
yonlere saygli duymak ve deger vermek, calisma arkadaslarimiz ve konuklarimiz tarafindan 6grenilmesine katki sunmak
onceliklerimiz arasindadir. Turizmin destinasyona getirdigi faydalardan, tiim nifusun yararlanmasini istiyoruz. Bunun icin
cevremizdeki kiltiirel mirasimizi tiim misafirlerimize tanitabilmek adina,

=  WEB sitemiz,

= Akilli telefon Kolin Hotel mobil uygulamamiz icibot
= Resepsiyonumuzdaki basil brosirlerimiz

»  info kanalimiz,

=  Tur rehberlerimiz

= GOrsel tabelalarimiz,

= Ve calisanlarimiz, aracihigi ile

Bolgesel bilgileri, ktlttrel miraslarimizi, milli parklarimizi, nesli tehlikede olan bitki ve hayvanlarimizi paylasmaktayiz. Otelimizde
bulunan endemik bitkileri isimlendirerek misafirlerin bilgilenmelerini sagliyoruz. Destinasyonumuzdaki goriilemeye deger
alanlara nasil gidilir, orada nasil davranilir gibi bilgiler “Ziyaret Adabi” brosiirii konuklarimiza ulastirilmaktadir.

Ayrica turizmin cevremize verdigi zararlarin da en aza indirilmesi icin calisanlarimizi bilgilendirmekteyiz, yerel halki
desteklemekteyiz, Kiltiirel mirasi, milli degerleri, kiltiirel degerleri misafirlere iletmekteyiz. Bolgemizin stirdirdlebilir turizmini
desteklemek icin yerel idarelerle ve halka iletisimi saglamaktayiz ve onlarin desteklerini goruslerini stirekli almaktayiz. Yerel
satin almayi desteklemekte yerel girisimcilere gerekli yardimlari saglamaktayiz ve bélgemizin kalkinmasina destek olmaktayiz
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e Ayrica yakin mesafelere yine daha rahat gidebilmeleri icin bisikletler alarak konuklarimizin hizmetine sunduk

e Ayrica otelimiz turizm bakanhgindan “Bisiklet dostu otel “sertifikasini almaya hak kazanmistir.

e Bifelerimizde yemek liretimi misafir sayisina gére yapilmakta olup atik azaltimini saglamak amaci ile az porsiyonlarda
sunuma cikariyoruz

e Slrdurilebilir mond Gretimi kapsaminda kabugu kullanilmayan, sapi kullanilmayan sebze ve meyvelerimizi sos
Uretiminde kullanarak hem lezzeti arttiriyor hem de sifir atik felsefini yirttiyoruz.

e Bifemizde yerel gidalarin ve yemeklerin sergilenmesini sagliyoruz. Sehrimize has yiyecekler ayri bir alanda tanimli
olarak konuklarimizin begenisine ve bilgisine acilmaktadir.

e  Kentimizin dogal giizellikleri ve kiltlirel mirasinin tanitilmasi icin otelimiz dekorasyon objelerinde bu gizellikleri
kullandigimiz késemiz mevcuttur.

e Kentimizin tarihi mirasini ve dogal giizelliklerin maketlerini misafirlerimizin ani olarak almasi icin marketimizde satisa
sunmaktayiz

e Ayrica dogal glzelliklerimiz ve kiltiirel mirasimizi, kentimizi tanitan brosirler resepsiyonda misafirin dikkatine
sunulmustur.

e  Otelimizin bircok kdsesinde cini ile yapilmis duvar dekorasyonlari bulunmakta misafirlerimiz tarafindan biyiik begeni
toplamaktadir. Cininin 6nemi ve ciniler tzerindeki mitolojik gorseller kiilttirel miras bekgisi sanatcimiz tarafindan
anlatilmaktadir.

e Otelimizde konuklarimizin memnun olmasi otelimizin énceligidir. Bu nedenle misafirlerimizin talep beklenti sikayet ve
memnuniyeti otelimiz tarafindan siirekli takip edilmektedir. ilgili departmanlarla iletisime gecilerek siirekli
iyilestiriimekte taleplerine karsilik verilmektedir.

e Misafir memnuniyet 6lcimleri odalara, resepsiyona konulmus anketler araciligi ile, Web sitesi lizerinden ve Google
yorumlari Gizerinden takip edilmekte ve 6lctilmektedir.

e Satin alim yaparken tedarikcilerimizin ve kullandigimiz Griinlerin cevre sertifikali olmasina 6ncelik veririz ve tim
tedarikgilerimizin strdirtlebilirlik adina bilingclenmelerine katkida bulunuruz.

CEVREYE DUYARLI ULASIM

The Komana Dardanelles olarak, cevreyi ve dogayi koruma faaliyetlerimiz kapsaminda karbon Ayak izimizi daha da
azaltabilecek, hava ve glrltd kirliligini 6nleyecek ve enerji kisminda yakit tasarrufu saglayacak bisiklet kullaniminin
yayginlasmasi icin belediyemizin uygulamasi olan Canakkale'de Bisiklet Satisi ve Tamiri Yapan Diikkanlar Nerededir? - CABIP -
Canakkale Bisiklet Platformu (canakkalebisikletplatformu.org) tizerinden yénlendirmelerde bulunuyoruz.

HIDIRELLEZ:

Baharin kutlandigi, dualarin ve dileklerin kabul olduguna inanilan, yeniden uyanisin kutsandigi, kisin ve soguklarin gidisini, yazin
ve sicak havanin gelisini simgeleyen bir mevsim bayrami olan Hidrellez, otelimizde doga ve insan sevgisi vurgulanarak
kutlanmaktadir. Hidirellez ile 6zdeslesen iki nemli doga mucizesi vardir. Biri giil agaci, ikinci ise ates...Bitkiler aleminin en giicli
ciceklerinden biri olarak anilan gil, yliksek enerjisini ona yakinlasanlara da yansitir. Bu ylizden, inanisa gére Hidirellez’'de
dilekleri gll agacina baglamak, dilek dilerken enerjimizin yiikselerek frekansimizin gliclenmesini saglar. Ates ise, yine inananlari
nazardan ve hastaliklardan korur, hizi temsil eder. Pek cok dini ve spiritiiel ritliel esnasinda mum yakiliyor olusunun sebebi de
atesin yaydigi i1sikla birlikte dileklerin hizlica gerceklesmesini saglamaktir. Bu ylizden miimkiinse, bu 6zel glini birlikte gegiren


https://www.canakkalebisikletplatformu.org/canakkalede-bisiklet-satisi-ve-tamiri-yapan-dukkanlar-hangileridir/
https://www.canakkalebisikletplatformu.org/canakkalede-bisiklet-satisi-ve-tamiri-yapan-dukkanlar-hangileridir/
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insanlar bir ates etrafinda toplanir ve atesin lizerinden atlanarak gelecek gilinlerden saglk, mutluluk, bolluk ve hatta ask dilenir.
GUni suya, denize yakin gecirmek ve onun sonsuzluguna, duruluguna inanmak da énemli ritliellerden biridir.

Biz de bu ritleli tesisimizde calisanlarimizla yaptigimiz bir etkinlik ile gerceklestirdik. Hidirellez glintinde ¢alisanlarimizin dilek
ve sikayetlerini yemekhanemize koydugumuz giil dal ile edindik. Bu etkinliklerle hem personel iletisimimizi sagladik hem de
personelimizin motive olup kiiltiirel degerlerimizi tanimasini sagladi.

SHOP
Ayni zamanda yerel halki desteklemek adina geleneksel mirastan gelen Canakkale bolgesindeki kadinlarin el isciligi ile yapmis

oldugu taki, aksesuar, kiyafetler ile; tGretimi yerel Ureticiler tarafindan gergeklestirilen organik bitkisel caylari ve organik bal
mumu kremlerini misafirlerimizle bulusturmaktayiz.

ERISEBILIRLIK

Otelimiz, herkes icin erisim felsefesini benimsemis olup her gecen yil kendisini daha erisilebilir olmaya adamistir. Bu nedenele
erisilebilirlik olanaklarimizi ve hizmetlerimiz iyilestirme planimiz ile planmaya almis durumdayiz. Ozel durumlu misafirlerimizi
icin otelimiz erisilebilirligi;
Bedensel Engelli Misafirlerimiz icin Erisebilir Olanaklarimiz

e  Resepsiyonumuz

e  Odalarimiz

®*  Ana Restoranimiz

e  (Cafe ve Patiserria ‘miz

e Lobby Barimiz

®  AsansOrimuz

e  SPA‘miz
e  WC'miz

Gorme engelli misafirlerimiz
®* AsansOrimuz
Duyma Engelli Misafirlerimiz

e Her yeri kullanabilirler
e Jsaret dili bilen calisanlarimiz bulunmamaktadir.

BiYOCESITLILIK VE HAYVANLARIN KORUNMASI

CALISANLARA MUZE KART HEDIYESI

Tirkiye'nin doért bir yanina yayilan miizeleri ziyaret etmek icin MiizeKart sahibi olmak biiylik avantaj saghyor. 300’den fazla
miize ve Oren yerini bir yil boyunca Ucretsiz ziyaret firsati sunan MiizeKart'in en biiylik avantajlarindan biri de sira
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beklemeden gecis imkani saglamasi. Biz de The Komana Dardanelles olarak, calisanlarimiza Miize Kart alarak onlari tarihimizi
ve kiiltliriimiizi daha yakindan tanimaya tesvik ettik.

GERi DONUSTURULEBILIR URUNLERIMIiz

Komana Hotel olarak, stirdiirilebilirlik yaklasimimiz dogrultusunda misafir odalarimizda kullanilan tek kullanimlik Grinleri
cevre dostu alternatiflerle yeniden diizenledik. Bu kapsamda; camasir torbasi (laundry bag), ayakkabi torbasi (shoe bag) ve
benzeri oda ici trlinlerde daha stirdiiriilebilir ve geri donistirilebilir malzemeler tercih edilmektedir.

Ayrica, odalarimizda yer alan bilgilendirme kartlari ile misafirlerimizi havlu ve carsaf degisim sikligini azaltmaya tesvik ederek
su ve enerji tasarrufuna katki saglamaktayiz. Bununla birlikte, atik ayristirma uygulamalari kapsaminda geri
dondstirilemeyen atiklarin dogru sekilde ayrilmasi icin yénlendirici ¢cziimler sunulmaktadir.

Bu uygulamalar sayesinde dogal kaynaklarin korunmasi desteklenmekte, atik miktari azaltilmakta ve hem misafirlerimiz hem
de calisanlarimiz icin daha cevre dostu bir konaklama deneyimi sunulmaktadir. Komana Hotel olarak siirddrdlebilirlik
anlayisimizi tim operasyonlarimiza entegre etmeye devam etmekteyiz.

BESIN ARTIKLARININ HAYVAN BARINAGINA BAGISI

Ekosistemin bir parcasi olan ve temel ihtiyaglarindan biri beslenme olan hayvanlarimizi da diistindiik. Otelde artan besinleri
hayvan barinaklarina gondererek hem besinlerin israf olmasini 6nledik hem de hayvan dostlarimiza besin saglamis olduk.
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3 HAZIRAN DUNYA BIiSIKLET GUNU

Diinya Bisiklet Glini kapsaminda, otelimiz calisanlarina araglarin egzozlari sebebiyle cevreye verdigi zararlari anlattik ve
cahisanlarimizi bisiklet kullanmaya tesvik ettik. Ayrica otelimiz bireysel ara¢ kullanimini azaltmak ve calisanlari, toplu tasima
kullanimina tesvik etmek icin yol licreti vermektedir.

SURDURULEBILIR GIDA VE MUTFAK EGITIiMi

The Komana Dardanelles olarak siirdrilebilirligi gelistirmek adina bu isin mutfagindan baslamak istedik. Gida ve malzeme
kullaniminin en cok oldugu ve bu yiizden strdirilebilirlik stirecinde en ¢ok paya sahip
olan mutfak bélimiimiize, otelimizin diyetisyeni ve siirdirilebilirlik lideri tarafindan
Surdirilebilir Gida ve Beslenme Egitimi verildi.
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28 TEMMUZ DOGAYI KORUMA GUNU ETKINLIGI

28 Temmuz Dogayi Koruma Giinl kapsaminda otelimizden gondillii calisanlarimizla birlikte otelimizin 6niindeki yesil alanda ¢cop
toplama etkinligi yaptik.

CEVRE EGITIMI

Cevre egitimi, dogal ortamlarin nasil isledigini ve 6zellikle insanlarin siirdirtlebilir bir sekilde yasamak icin davranislari ve
ekosistemleri nasil yonetebilecegini 6gretmeye yonelik organize cabalari ifade eder. Biz de otelimiz calisanlarina cevre
konusunda daha bilincli ve farkindaligi yliksek bireyler olmalari icin ve cevre egitimi verdik.
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GERi DONUSTURULEBILIR KALEM

Otelimizde calisanlarimizin kullandigi logolu siyah plastik kalemlerimizi, donistirilebilir karton kalemlerle degistirdik. Bu
kalemler genellikle geri donistiriilmis malzemelerden (retilir. Bu malzemeler genellikle geri dénistirtlmis kagit, karton
veya plastikten olusur. Bu sayede, dogal kaynaklarin yeniden kullanimi tesvik edilir ve atik miktari azaltilarak cevreye daha az
zarar verilir. Ayrica, bu kalemlerin tGretiminde genellikle toksik olmayan mirekkepler kullanilir, bdylece hem tiretim
asamasinda hem de kullanim sirasinda cevreye zarar verme riski en aza indirilir.

KARBON AYAK iziMiz

Karbon ayak izimizi azaltmak, karbon nétrleme calismalarimizi yil boyunca calisma hayatimiza ve faaliyetlerimize yansitiyoruz.
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Misafirlerimizi ve calisanlarimizi; toplu tasima, servis, tur veya bisiklet gibi daha az karbon ayak izi olan araclara yénlendiriyoruz.
Atik Gretimimizi azaltma ve 0 ‘a indirme planlamalari yapiyoruz,

Elektrik tiketimimizi azaltma calismalari yapiyoruz

Su tliketimimizi azaltma calismalari yapiyoruz

Dogal gaz tiiketimimizi azaltma calismalari yapiyoruz

Emisyon o6lciimlerini yaptirip takip ediyoruz

Kagit tiiketimimizi takip edip azaltma calismalari yapiyoruz.

Surdurlebilir kaynaklardan gelen hammaddeler kullanmayi hedefliyoruz

Yerel tedarikci ve istihdamdan faydalaniyoruz

Tedarikci secerken siirdiirilebilirligine ve cevreye duyarl olmasina 6énem veriyoruz
Geri donlisiimden gelmis ve kaynagi belli olan Uriinlerimizin oranini arttiriyoruz
Kirliligin 6nlenmesi adina blyilik ambalajli veya depozitolu ambalajlar kullaniyoruz
Tedarikcilerimizi, calisanlarimizi, yerel halki bilinglendirme calismalari yapiyoruz
Surdurulebilir kaynaklarin kullanimi icin planlama yapiyoruz

Co6p toplama etkinlikleri, ayristirma etkinlikleri yapiyoruz

HEDEFLER

Otelimiz stirdirdlebilirlik adina stirekli hedefler koyar ve bu hedeflere ulasmak icin aksiyonlar baslatir. Strekli iyilestirme
planimiz ¢ergevesinde belirlemis oldugumuz stirdiirilebilirlik hedeflerimize ulasmak adina tiim yil can basla ¢alisiriz bu
baglamda temel olarak belirledigimiz kisi basi hedeflerimiz:

1. 2025 yili sonuna kadar Elektrik ve Dogalgaz Tiiketimlerimizi %1 azaltma -gerceklesti
2. Kati attk miktarinin %5 azaltilmasi (gerceklesti)
3. Sutasarrufu icin %5 azaltilmasi- (gerceklesti)

MIiSAFIR MEMNUNIYETi

Tesisimizde misafir memnuniyeti her zaman en (st seviyede dikkat ettigimiz kriterlerden biri olmustur. Bu baglamda
misafirlerimizin tesisimizin imkanlarindan ve faaliyetlerinden haberdar olmalari amaci ile otel aplikasyon sistemimiz
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kurmus durumdayiz. Bu aplikasyonla misafirlerimizden C/In alabiliyor, siparislerini, talep, istek ve onerilerini,
sikayetlerini, odasi ile alakal bilgilendirmeyi ve memnuniyetinin bu uygulama lizerinden takip edebiliyoruz.
Misafirlerimizin yorumlari bizler icin birer hediyedir. Birer gelisim unsurudur bu bilincle her misafirimizin sikayeti
titizlikle degerlendirilir ¢6ziime ulastirilir ve misafire bilgi verilir.

CALISMA HAYATI FIRSAT CESITLiGi VE i$ ETiGi

Tdm calisanlarimiz Otelimizde esitlik ve adalet ilkesine gore calismaktadirlar. Calisanlarimiza cgesitli etkinlikler, 6ddlla
yarismalar, egitimler ve destekler saglanmaktadir. Her calisanimiz icin bir kariyer planlamasi yapilmakta ve
bilinclendirme faaliyetleri ile desteklenmektedir. Calisanlarimiz is hukuku cercevesinde islerine servislerle gidip gelirler.
Her ay iletisim toplantilari ve dogum glinili organizasyonu sonrasinda pasta kesilerek motivasyonlarina destek verilir.
Ayrica farkli yontemlerle de onlarin yorumlari takip edilmekte titizlikle degerlendirilmektedir.

Calisanlarimiza her ay organizasyn departman kutlamalari diizenlenerek yilini dolduran calisanlarimiza sertifika ve
hediyeler verilmektedir.

SURDURULEBILIRLiIK ETKINLIKLERIMIiZz

YEREL LiSE iLE YORUTULEN PROJE

The Komana Dardanelles olarak yerel isletmelerin, okullarin, bolge halkinin her zaman destekgisi olmaya devam etmekteyiz, Bu
desteklerimiz kimi zaman bilgi, deneyim, kimi zaman bagis, kimi zaman da ekipman yardimi seklinde olmaktadir. Canakkale’deki
turizm lisesi ve liniversitesinden stajyerler almakta ve onlari yetistirmekteyiz.

HAYVANLARA YEMEK DESTEGI

Otelimiz diinyamizin sadece insanlara ait olmadiginin bilinci ile, diinyayl paylastigimiz diger canlilara saygi duymaktadir.
Hayvanlarimizin refahini saglamak adina onlarin yiyecek ihtiyaclarini karsilamak adina oteldeki gidalar Canakkale Belediyesi
Barinagina gonderilmektedir.

SEHITLIK GEZILERI

Tesisimizde calisanlarimiz ve misafirlerimiz diizenli olarak en 6nemli kiiltiirel mirasimiz olan Canakkale Sehitligi’'ne tur ile
gotirilmektedir. Burada sehitlikte nasil davranilir, kiilttirel miras alanlarimizda davranislarimiz nasil olmali gibi bilgiler de
verilerek tur rehberi araciligi ile kiltlirel mirasimizin gecmisi de aktarilmaktadir.
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